DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA IMPLANTACION DE LOS
PROGRAMAS

OPERADOR CENTRO DE GESTION UNICA AMERICAN JOB — CENTER (CGU-
AJC)

La Junta Local de Desarrollo Laboral (Junta Local) es responsable de seleccionar el operador del
Centro de Gestién Unica (CGU-AIC), a tenor con las disposiciones de la Ley de Innovacién v
Oportunidad para la Fuerza Trabajadora (WIOA, por sus siglas en inglés). En contexto con la Ley
WIOA, la Reglamentacién Interpretativa y Memoriales emitidos por la Administracion de
Adiestramiento y Empleo {(ETA por sus siglas en inglés) y el Programa de Desarrollo Laboral, la
Junta Local condujo un proceso de adquisicién competitiva para identificar al operador del CGU-

AJC.

Efectivo al 1 de julio la Junta Local suscribird un contrato con el Operador seleccionado por el
periodo de un (1) afio, que comprenderd desde el 1 de julio de 2017 hasta el 30 de junio de
2018. Basado en desempeiio, la disponibilidad de fondos, y a discrecién de la Junta Local, el

contrato se podrd extender por uno (1) o dos {2) aflos programa adicionales (2018-2019).

El Operador del Centro de Gestién Unica “American Job Center’- Mayagiiez Las Marfas en
adelante denominado como (CGU-AJCMLM), seréd responsable de coordinar los servicios que
ofrecen los socios del sistema y a su vez ofrecera los servicios basicos de carrera. Trabajard bajo

la supervisidn de la Junta Local.

Basados en la Ley WIOA, la Reglamentacion y las politicas emitidas por la Junta Local, las

actividades se desarrollaran seglin descrito a continuacién.




[l. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE JOVENES

A. DISENO DEL PROGRAMA

Los servicios dirigidos a los jovenes se efectuardn considerando el compromiso del
Departamento de Trabajo Federal de proveer servicios de calidad a los jdvenes,
iniciando con la exploracidn de carreras, ofrecer apoyo para que continten estudiando y
adiestrandose en ocupaciones e industrias en demanda dirigidas a que obtengan un
empleo o que se matriculen en una institucion de educacién post secundaria. Se han
considerado las siguientes estrategias como parte del disefio de las actividades
(elementos) que estaran disponibles para los jovenes, en nuestro Sistema de Gestién
Unica, a los efectos de lograr la consecucién de los objetivos trazados. Las mismas se

consideraran a base de las necesidades individuales de cada joven:

1. En relacién con los fondos, sélo se utilizaran para las siguientes actividades, cuando
los jévenes alin no se hayan determinado elegibles:
a. Divulgacién de las actividades {Promover)
b. Evaluacion de destrezas basicas para determinar elegibilidad

c. Reclutamiento

2. Proveerle a los jovenes informacién sobre la gama de servicios disponibles en el

sistema y otras organizaciones o dependencias.

3. Llos jovenes tendrdn acceso a todos los servicios que se ofrecen en el Centro de

Gestién Unica (CGU-AIC).

4. Referir a los jovenes elegibles a servicios apropiados para éstos, que puedan ser
servidos secuencial o concurrentemente con [os servicios que reciben en el CGU -
AJC. Los jovenes que sean elegibles y no se les pueda ofrecer servicios, se referirdn a

los socios medulares u obligados, o a otros servicios de la comunidad.




5. Se establecerdn acuerdos de colaboraciéon con organizaciones, con énfasis en
aquellas que ofrecen servicios, a jévenes mayores, en los municipios que integran el
Area Local - Mayagiiez Las Marfas :

a. “Salvation Army”
b. “Boysand Girls Club”

¢.  Liga Atlética Policiaca

6. Seincrementara la coordinacion con los Centros de Educacién Tecnoldgica adscritos
al Departamento de Educacién de Puerto Rico, asi como con Job Corps {ambos

Socios del Sistema), para ampliar la gama de servicios que se ofrecen a los jévenes,

7. Se fortaleceran las coordinaciones con entidades representativas de industriales y
comerciantes tales como: Asociacion de Industriales del Suroeste (SWIA),
Asociaciones de Comerciantes en el ambito local, Cdmara de Comercio del Oeste de
Puerto Rico, Inc., Asociacién de Detallistas de Mayagiliez y el Oeste, Camara de
Mercadeo, Industria y Distribucion de Alimentos (MIDA) y otros, a los efectos de
conocer sus necesidades en relacién con las destrezas que requieren los puestos
ocupacionales que tienen disponibles, asi como el referirles jovenes para que

puedan ocupar esos puestos (con o sin incentivos al patrono).

8. Una vez se determine la necesidad ocupacional del participante, mediante el
proceso de planificacidon de carreras, se ofreceran las alternativas de
adiestramientos disponibles en la Lista Estatal de Proveedores Elegibles de
Adiestramiento, del Area Local. Se daré prioridad a programas de adiestramiento
que dirijan a los participantes a lograr las credenciales post secundarias reconocidas
que estén alineadas con sectores de la industria y ocupaciones en demanda en el
Area Local. La actividad se efectuara mediante la modalidad de Cuentas

Individuales de Adiestramiento (ITAs).

9. Algunas de las capacidades personales que mas valoran los patronos son la
flexibilidad y la polivalencia, asi como, por supuesto, la confianza. Ser flexible en

todos los campos, ser polivalente y generar confianza aporta valor a los candidatos a




10.

empleo. Ademds de estas cualidades, existen otras aptitudes y actitudes que se
valoran al momento de elegir al candidato idoneo. Entre las aptitudes mds valoradas
se encuentran la capacidad de relacién y comunicacién, la capacidad de
organizacion y planificacidn, la creatividad, la capacidad de resolver problemas y la
capacidad de negociacion, Por su parte, entre las actitudes que mas se tienen en
cuenta hoy en dia, estan: el trabajo en equipo, la disposicion al aprendizaje y al
cambio, tener iniciativa, ser dindmico y, por supuesto, ser tenaz. En orden de
importancia, la actitud se encuentra en primer lugar, seguida de la experienciay la
formacion. Es por ello que nos aseguraremos que, como parte de los servicios, se
enfatice que los jovenes adquieran las destrezas antes mencionadas. La seleccién
de Proveedores de Servicios cualificados y una planificacidn de carreras efectiva nos

permitiran esto Gltimo.

Es de vital importancia el que el sistema sea uno dirigido a que los participantes
obtengan un empleo. Para ello debemos implantar, entre otras, las siguientes

estrategias:

a. Exponer a los jovenes en la escuela a informacién relacionada con
ocupaciones en demanda, oportunidades de adiestramiento o educativas
disponibles, para que contintien estudios post secundarios;

b. Exponerlos a adiestramientos basados en las necesidades de la industria;

c. Ofrecer actividades como Internados y Experiencia de Trabajo con paga, ya
que se ha probado que los jévenes desventajados econémicamente que
participan en estas actividades se mantienen durante mads tiempo en los
trabajos;

d. Adoptar aquellas actividades que han sido efectivas;

e. Referir a jovenes con multiples barreras de empleo a Job Corps y “National
Guard Youth Challenge” ya que estudios han concluido que programas que
combinan adiestramiento, preparacién para el empleo, consejeria vy

servicios sociales han sido exitosos.




B. DIVULGACION Y BUSQUEDA DE CANDIDATOS

A los efectos de divulgar las actividades dirigidas a los jovenes, en y fuera de la escuela,

asf como promover que los jévenes de los municipios que comprende el area local

participen en las mismas, se efectuaran, entre otras, las siguientes actividades:

1.

Pautar anuncios en los medios de comunicacién, escrito y radial
Aurmnentar la presencia en las redes sociales

Disefiar una pagina electrénica del sistema, en fa cual se divulguen todas las

actividades y servicios dirigidos a este grupo;

Participar en eventos masivos en los cuales haya alta participacién de jévenes en el

rango de las edades que cualifican;

Participar en Ferias dirigidas a promover las oportunidades disponibles para este

grupo;

Establecer acuerdos de colaboracion con entidades que ofrecen servicios a jovenes

en alto riesgo;

Contactar a lideres comunitarios y funcionarios de la Oficina para el Desarrolio
Socioecondmico y Comunitario de Puerto Rico (ODSEC antes Oficina de
Comunidades Especiales), las Oficinas de Servicios a la Comunidad de los Municipios

y atras, para que refieran a jévenes que cualifiquen para el programa;
Visitar las escuelas y efectuar reuniones con Trabajadores Sociales y Orientadores;

Organizar eventos, en colaboracién con otras entidades, a los efectos de promover

los servicios.

C. EVALUACION OBJETIVAY LA ESTRATEGIA INDIVIDUAL DE SERVICIOS

La Evaluaciéon Objetiva y la Estrategia Individual de Servicios son parte de la Planificacién

de Carreras, la cual es un componente de servicios, no una actividad Gnica. Es un




servicio continuo que se provee a los adultos, trabajadores desplazados y jovenes para

asegurar su éxito en las actividades inherentes a la Ley WIOA. El término Planificacidn

de Carreras, sustituye el término Manejo de Casos, utilizado en la Ley WIA, Es un

servicio centrado en el participante mientras se le ofrecen los servicios, disefiado para:

1. Preparar y coordinar planes de empleo comprensivos para asegurarse que fengan

acceso a las actividades relacionadas con el desarrollo de la fuerza laboral que

necesita, asi como a los servicios de sostén.

2. Proveer empleo, adiestramiento y consejeria de carreras, seglin sea apropiado,

durante la participacién en el programa y luego de ser colocado en un empleo.

3. En lo que a la Planificacion de Carreras respecta, se consideraran las siguientes

estrategias:

a.

d.

Documentacion de la elegibilidad a los efectos de minimizar los errores
durante el proceso de determinacidn de elegibilidad.

En fa Evaluacién Objetiva, identificar las necesidades del participante, sus
fortalezas, asi como sus barreras de empleo.

En la Estrategia Individual de Servicios dirigida a identificar las metas de
empleo, las metas educativas y a su vez recomendar los servicios que
corresponda. El Plan de Accidn podra ser re-evaluado a base de las
situaciones particulares de cada participante en un momento en particular.
Estara directamente vinculada a los indicadores de ejecucién e identificard
alternativas de carreras que incluyan educacion y empleo.

Apoyar al joven durante todo el proceso de participacion.

4. Las actividades y servicios ocurren en dos niveles:

a.

Cliente: alianza entre el participante y el Planificador de Carreras para que
en conjunto identifiquen las fortalezas y necesidades del participante para
motivarlo y guiarlo a lograr sus metas ocupacionales.

Sistema: alianza entre el Planificador de Carreras, el participante, los socios
del Sistema vy las dependencias gubernamentales y/o privadas adscritas a los
municipios del Area Local. Promueve la coordinacion efectiva de los

servicios disponibles para reducir la duplicidad de los mismos.




5. La logistica relacionada con los procesos que efectiia el Planificador de Carreras es la

siguiente:

a. Determinacidn de elegibilidad de los jévenes

Se obtendra informacién sobre la elegibilidad del solicitante {Ver Anejo | ~

Politica para la Determinacion de Elegibilidad del Programa de Jévenes). Se

asegurard que el solicitante presente documentacidon aceptable para

evidenciar los criterios generales de elegibilidad. En la seccion 129 (a} (B) y

(C) de la Ley WIOA se establecen los criterios de elegibilidad para participar

en los Programas de Jovenes. Estos son los siguientes:

JOVENES FUERA DE LA ESCUELA

e 16 a 24 aios de edad al momento de registro

e No asiste a ninguna escuela

e Una o mas de las siguientes:

o}

O

Desertor Escolar

Estd en la edad compulsoria de asistir a la escuela, pero no ha
asistido, por lo menos, en el ditimo semestre del afio programa
escolar

Tiene un diploma de escuela secundaria o su equivalente, tiene
escasos recursos econdmicos y presenta deficiencia en las
destrezas basicas o en el idioma inglés.

Estd en el sistema de justicia {menores o procesado como
adulto)

Un joven sin hogar (“homeless”), o en hogar de crianza

Estd embarazada o criando

Un joven con discapacidad

Un joven, de bajos ingresos, gque requiere asistencia adicional
para matricularse o completar un programa académico o para
obtener o mantenerse en un empleo. La Junta Local establecera

los criterios a ser utilizados para definir asistencia adicional.




De acuerdo a la Politica para la Determinacién de Elegibilidad del Programa
de Jévenes, un joven que vive en una zona geografica de alta pobreza se
considera automaticamente que es una persona de bajos ingresos. La Junta
Local estd en el proceso de revisién de la Politica Publica para la establecer
la definicién de un joven que vive en una zona de alta pobreza, la cual se
incluye como borrador (Ver Anejo Il - Politica para establecer la Definicién
de un Joven que vive en una Zona de Alto Nivel de Pobreza). Tan pronto
esté aprobada, se enviard para que sea integrada de forma oficial a esta

Especificacidon de Trabajo.

JOVENES EN LA ESCUELA

e 14 a21afos de edad
e Jovenes de bajos ingresos y una o mas de las siguientes:
o Deficiente en destrezas basicas
o Deficiente en inglés
o Ofensor
o Un joven sin hogar (“homeless”), o en hogar de crianza
o Estd embarazada o criando
o Un joven con discapacidad
o Un joven que requiere asistencia adicional para matricularse o
completar un programa académico o0 para obtener o

mantenerse en un empleo.

b. Evaluacién Objetiva

El Planificador de Carreras completara la Evaluacion Objetiva para Jévenes
(Ver Anejo I — Formulario Evaluacién Objetiva para Jdvenes), en la que
identificarad las necesidades de! participante, sus fortalezas, asi como las
barreras para el empleo (Ver Anejo IV — Politica Publica Definicion de
Barreras para el Programa de JOvenes). La Ley requiere una evaluacion de
los niveles académicos, destrezas basicas y necesidad de servicio de cada

participante, lo cual incluye:




1. Revisién de las destrezas basicas y ocupacionales
Experiencia de trabajo previa

Destrezas Empleabilidad

Intereses, aptitudes

Fortalezas del joven

S T

Necesidad de servicios de sostén

Se utilizaran instrumentos de evaluacién validos y apropiados. Se podrdn

utilizar pruebas efectuadas durante los pasados seis meses.

Estrategia Individual de Servicios

Se completard el Formulario Estrategia Individual de Servicio (EIS) (Ver anejo
V — Formulario Estrategia Individual de Servicio), dirigido a identificar las
metas de empleo, las metas educativas y a su vez, recomendar los servicios
que corresponda. La misma incluye servicios y actividades que ayuden a los
jévenes en la adquisicién de conductas que les permitan o faciliten obtener
destrezas académicas y de empleo, asi como aquellos atributos esperados
por los patronos. La EIS podrd ser re evaluada a base de situaciones
particulares de -cada participante en un momento en particular. Estara
directamente vinculada a los indicadores de ejecucion e identificard
alternativas de carreras que incluyan educacion y empleo.

1. Se le proveera oportunidades educativas postsecundarias, empleo e
informacién de organizaciones que provean enlace hacia el mercado
laboral y patronos. Los programas uniradn el aprendizaje académico con
el ocupacional. Se identificardn los elementos del Programa de Jévenes,
a base de las necesidades individuales del joven.

2. Se determinara los servicios de sostén que necesite el joven a los
efectos de que pueda completar sus metas educativas y/u
ocupacionales. Para ello utilizard el Procedimiento Adjudicacién y Pago
Servicios de Sostén Programa de Jovenes, del cual se incluye copia (Ver
Anejo VI - Procedimiento Adjudicacidn y Pago Servicios de Sostén

Programa de Jévenes, segin enmendado).




D.

A los efectos de capacitar a los funcionarios del Sistema, incluyendo a los

Planificadores de Carrera, como parte de su formacion profesional se han

ofrecido los siguientes talleres:

1.
2.
3

Adiestramiento para Manejo de Casos / Job Coaching.

Carta de derechos de las personas con impedimentos.
“Construyendo relaciones positivas” {(ofrecido al personal del CGU y
Servicio de Empleo del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos (DTRH).

Estandarizacion del proceso para las actividades con el sector
privado (Adiestramiento en el Empleo y Adiestramiento a la
Medida).

Disefio y proceso de documentacion estandarizada.

Certificacién de Career Coaching.

Archivos intermedios uniformes,

Con relacién a los productos y sistemas que recopilan la informacién del

mercado laboral, funcionarios del Negociado de Estadisticas adscrito al

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH), ofrecieron un

adiestramiento, en el cual familiarizaron a los funcionarios del Sistema con

la pagina electrénica que el DTRH disefi6 a esos fines.

INDIVIDUOS QUE NO CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA

DE JOVENES

En la Seccion 129(a) (3) (B} de WIOA se establece que no mds de un 5% de los

participantes atendidos bajo el Programa de Jévenes pueden ser individuos que no

cumplen con los criterios de elegibilidad de ingresos. En el Area Local se ha

determinado que, como parte del disefio del Programa, se podra ofrecer servicios a este

grupo. No obstante, para asegurarnos que no se exceda el tope establecido, solo se

ofrecerd a jovenes que presenten barreras significativas para mantenerse en la escuela

o continuar estudios post secundarios. Se han emitido directrices a los funcionarios del
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Sistemna, que previo a certificar la elegibilidad del joven seran referidos al Director
Ejecutivo, quien mantendra un control adecuado para asegurarse que no se exceda lo
autorizado. Posterior a su aprobacién, se procedera a certificar la elegibilidad y ofrecer
los elementos que corresponda. La Junta Local estd en el proceso de revisién de la
Politica Plblica para la determinacion de elegibilidad bajo esta categorfa, la cual se
incluye como borrador (Ver Anejo Vi - Politica Excepcidn del 5% Elegibilidad Criterio de
Bajos Ingresos Programa de lévenes). Tan pronto esté aprobada, se enviara para que

sea integrada de forma oficial a esta Especificacion de Trabajo.
LOGRO DE CREDENCIALES RECONOCIDAS

Como parte del disefio del Programa de Jdvenes, se ha determinado que en los
programas de adiestramiento en destrezas ocupacionales se daré prioridad a programas
de adiestramiento que dirijan a los participantes a lograr credenciales postsecundarias
reconocidas, que estén alineadas con sectores de la industria y ocupaciones en
demanda en el Area Local. La Junta Local se encuentra en el proceso del desarrollo de la
politica publica relacionada con esto Gltimo. Tan pronto esté disponible, se enviara para
que sea integrada a esta Especificacion de Trabajo. Se estd utilizando como referencia,
para establecer la misma, los siguientes memoriales:

1. Comunicado clarificacién sobre los conceptos de credencial y certificado para los

Programas WIA, emitida por ADL (ahora PDL) el 9 de septiembre de 2013

2. TEGL 17-05 emitido por el Departamento del Trabajo Federal

3. TEGL 15-10 emitido por el Departamento del Trabajo Federal

A los efectos de asegurarnos que las credenciales que se otorguen a los jovenes estén
en demanda y sean reconocidas por la industria, se analizan, regularmente, los estudios
efectuados por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en relaciéon con las

ocupaciones en demanda. Ademas, se utilizan los siguientes:

1. Informacidon del Mercado Laboral

2. Sistema O'NET
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3. Pégina electrénica de Estadisticas del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos
4. Articulos, estudios y cualquier otro material escrito relacionado con la economia,

globalizacion, desarrollo econdmico e industrializacion que se encuentre en la Web.
PROVEEDORES DE SERVICIOS ACTIVIDADES PARA JOVENES

La Junta Local de Desarrollo Laboral, aprob6 la Politica Seleccién Proveedores de
Servicios para Actividades de Jovenes, al amparo de la Seccién 681.400 de Ia
Reglamentacién Federal de WIOA (Ver Anejo VIIl — Politica Seleccién Proveedores de
Servicios para Actividades de Jovenes), asf como el Procedimiento Identificacion,
Evaluacién y Adjudicacién Proveedores de Servicios Programa de Jdvenes (Ver Anejo IX
— Procedimiento Actividades de Experiencia de Trabajo Programa de Jévenes —
Identificacién, Evaluacién y Seleccién Proveedores de Servicios/Escenarios de Trabajo).

En términos generales se establece, entre otros, lo siguiente:

1. ldentificacion y Evaluacion de los Proveedores de Servicios

El recipiente de los fondos/agente fiscal tiene la opcién de proveer directamente
todas, o algunas, de las actividades para la inversién en la fuerza trabajadora. Por el
contrario, si conforme a la Seccién 123 de WIOA, la Junta Local decide aceptar
propuestas y/o contratar proveedores para ofrecer los servicios para jévenes (ya
sean todas o algunas de las actividades), la Junta Local ha de otorgar los contratos

de forma competitiva.

a. La Junta Local invitard, mediante anuncio publicado en la prensa escrita de
circulacién general, a potenciales Proveedores de Servicios a someter
solicitudes de servicios (propuestas).

b. Se orientard a los potenciales Proveedores de Servicios en una reunién de
caracter compulsorio, que se organizara a esos fines. Se entregard una Guia
en la cual se indicard la informacidn a incluir en la propuesta, elementos a

contratar, criterios de evaluacién y otros relacionados.
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C.

e.

Luego que las propuestas sean recibidas, se referiran al Comité de Jévenes

para evaluacion,

El Comité de Jovenes evaluard los Proveedores que solicitan ser incluidos en

la Lista de Proveedores Elegibles del Programa de Jovenes para el Afo

Programa correspondiente. Para ello utilizara el formulario Evaluacidn de

Proveedores de Servicios.

En la evaluacidn, el Comité de Jévenes considerard los siguientes factores:

Experiencia previa del Proveedor en proyectos similares — Se
determinara, en aquellos casos en que apligue, a base de los logros
y resultados obtenidos en actividades previamente contratadas.
Como norma general, no se contratard con Proveedores que han
incumplido con contratos anteriores. Si algin Proveedor de
Servicios no ha cumplido debido a situaciones fuera de su control,
se procedera a eva!uavr sus razones y, de ser vélidas, se le dara una
oportunidad y se procederé a incluir en la Lista.

Calificaciones del Personal que ofrecera los servicios — Se evaluard la
estructura organizacional, descripciones de los puestos vy
calificaciones del personal que ofrecera los servicios directos al
participante.

Descripcion de los Servicios - Se evaluard la descripcién de los
servicios incluyendo justificacion, metas, objetivos generales y
especificos, duracién de la actividad y metodologia.

Logros Proyectados — Se evaluara si el sefvicio esta dirigido a lograr
resultados cénsonos con las medidas de ejecucion del Area Local.
Costo y razonabilidad de los Servicios — Se determinard si los costos
son razonables y permitidos, a base de los parametros que se
establecen en la Ley y en los Memoriales correspondientes, segtin
descritos en la Seccién lll de este Procedimiento. Se evalla si
comparan razonablemente con otras actividades o servicios
similares y si son representativos a la duracién y el tipo de servicio a

ofrecer.
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e Solvencia econdmica del Proveedor — Se revisard el estado
financiero u otros documentos relacionados, asi como todos los
documentos solicitados por el Departamento de Hacienda y otros
entes administrativos federales y estatales, previo a la formalizacion
de los contratos. Del andlisis de la documentacion se determinard
la capacidad y responsabilidad fiscal y administrativa del Proveedor.

s Facilidades fisicas y equipo disponible para ofrecer el servicio — Se
evalla si posee facilidades para ofrecer los servicios propuestos y si
fos mismos cumplen con los requisitos de acceso estructural y
programatico y fueron certificados.

f. El Comité de Jovenes referird sus recomendaciones al Presidente de fa Junta
Local para el tramite correspondiente ante la Junta Local.

g. Las recomendaciones se presentardn a la Junta Local para evaluacién vy
determinacién final.

h. La lista, luego de ser certificada por el Presidente de la Junta Local, se
enviard al Programa de Desarrollo Laboral (PDL), en la fecha establecida por
éste.

i. La lista estard accesible en el CGU — AIC, y se publicard en el Portal

Electrénico del Area Local.

2. Seleccidn de los Proveedores de Servicios

La Directora Ejecutiva seleccionara, de la lista, el o los Proveedores que
ofreceran los servicios, a base de las necesidades de los participantes y los
recursos disponi.bles. Cuando haya mas de un Proveedor para un mismo
servicio, se referird al Comité Evaluador y Adjudicador, adscrito al ente
administrativo, para que efectie la determinacién. Para ello utilizardn el
“Formulario de Evaluacidn de Proveedores de Servicios”. Una vez completado

el proceso, se enviard a la Directora Ejecutiva para certificacion.
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b. Una vez se seleccione al Proveedor que ofrecerd los servicios, se procedera a

citar para discutir el alcance de los servicios a ser contratados.

c. Luego que se determinen los servicios a ser contratados, se procederd a solicitar
al Area de Contratacién que redacte el contrato, que incluird los acuerdos entre
ambas partes vy las disposiciones reglamentarias y de ley aplicables dentro de los

términos y condiciones de dicho contrato.

Cancelacion de Contrato

En el contrato suscrito con el Proveedor de Servicios se incluyen una serie de
cldusulas y condiciones generales y particulares, relacionadas con la responsabilidad
de las partes en relacidn con el desarrollo de las actividades contratadas. Adicional
a esto, se incluye una cldusula denominada Garantias, en la cual se establece que el
incumplimiento de cualquiera de las cldusulas expuestas en el contrato, resultard en

la cancelacidn del mismo.

G. PRIORIDAD A JOVENES FUERA DE LA ESCUELA

La Ley WIOA aumentd el porciento de gastos en relacion con los participantes mayores

fuera de la escuela (Seccién 129 (a) (4) (A)), a los efectos de apoyar su éxito educativo y

ocupacional. Se han delineado una serie de estrategias dirigidas a cumplir con dicho

postulado. Algunas de las estrategias relacionadas con la fase de identificar jévenes

fuera de la escuela son:

1.
2.

Aumentar la presencia en las redes sociales;

Participar en eventos masivos en los cuales haya alta participacion de jovenes en el
rango de edades que cualifican;

Participar en Ferias dirigidas a promover las oportunidades disponibles para este
grupo;

Establecer acuerdos de colaboracién con entidades que ofrecen servicios a jovenes

en alto riesgo;
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Contactar a lideres comunitarios y funcionarios de la Oficina para el Desarrollo
Socioecondmico y Comunitario de Puerto Rico (ODSEC, antes Oficina de
Comunidades Especiales), las Oficinas de Servicios a la Comunidad de los Municipios
y otras para que refieran a jovenes que cualifiquen para el programa. Se ofrecerad
un adiestramiento a los lideres para que conozcan los criterios de elegibilidad y los
servicios que ofrecemos;

Promover las actividades en los medios de prensa regionales;

Organizar eventos, en colaboracién con otras entidades, a los efectos de promover
los servicios;

Enfatizar la comunicacién con las escuelas de la Regidn para identificar los jovenes
gue han abandonado la escuela;

Coordinar con el Programa TANF para identificar los jévenes mayores gue no estan

asistiendo a la escuela.

En relacién con las estrategias de prestacién de servicios para los jovenes fuera de la

escuela, podemos describir, entre otras, las siguientes:

1.

Que los jovenes que presentan barreras para el empleo tengan acceso a las
oportunidades de empleo, adiestramiento y servicios de sostén que necesitan para
ser exitosos en el mercado laboral.

Promover el mejoramiento de la estructura y la prestacién de servicios para llenar
las necesidades de empleo y desarrollo de destrezas de la clientela del Sistema.
Tendran acceso a todos los servicios que se ofrecen en el CGU-AIC.

Se incrementard la coordinacién con los Centros de Educacidon Tecnoldgica adscritos
al Departamento de Educacién de Puerto Rico, asi como con Job Corps (ambos
Socios del Sistema), para ampliar la gama de servicios que se ofrecen a los jovenes.
Se fortaleceran las coordinaciones con entidades representativas de industriales y
comerciantes tales como: Asociacion de Industriales del Suroeste (SWIA),
Asociaciones de Comerciantes en el &mbito local, Cdmara de Comercio del Oeste de
Puerto Rico, Asociacién de Detallistas de Mayagiiez y el Oeste, Camara de
Mercadeo, Industria y Distribucion de Alimentos (MIDA) y otros, a los efectos de
conocer sus necesidades en relacién con las destrezas que requieren los puestos
ocupacionales que tienen disponibles, asi como el referirles jovenes para que

puedan ocupar dichos puestos (con o sin incentivos al patrono).
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10

11

12,

13.

14.

15,

16.

Una vez se determine la necesidad ocupacional del participante, mediante el
proceso de Planificacion de Carreras, se ofreceran las alternativas de
adiestramientos disponibles en la Lista Estatal de Proveedores Elegibles de
Adiestramiento, del Area Local. Se dara prioridad a programas de adiestramiento
que dirijan a los participantes a lograr las credenciales post secundarias reconocidas
gue estén alineadas en sectores de la industria y ocupaciones en demanda en el
Area Local. la actividad se efectuard mediante la modalidad de Cuentas
Individuales de Adiestramiento (ITAs).

Exponer a los jovenes fuera de la escuela a informacion relacionada con
ocupaciones en demanda, oportunidades de adiestramiento o educativas
disponibles, para que contintien estudivos post secundarios.

Exponerlos a adiestramientos basados en las necesidades de la industria.

Adoptar aquellas actividades que han sido efectivas y expandirlas para asegurarnos
que contintien siendo efectivas.

Referir a jévenes con multiples barreras de empleo a Job Corps y “National Guard
Youth Challenge” ya que estudios han conciuido que programas gue combinan
adiestramiento, preparacion para el empleo, consejerfa y servicios sociales han sido
exitosos.

Reuniones con el joven para discutir opciones educativas o profesionales.

Uso de la tecnologia para explorar los recursos y facilitar la comunicacion.

Desarrollo de destrezas de liderazgo y servicios de sostén, segtin descritos en la Ley.

Los servicios necesarios para asegurar el éxito de los participantes en las actividades
de educacion.

Monitorear el progreso del joven en un empleo, posterior a haber completado un
adiestramiento.

Orientacién y Consejeria Abarcadora. Se enfatizard la consejeria para evitar el usoy
abuso de drogas y alcohol, asi como referido a consejerias, de ser apropiado para las
necesidades individuales de los jovenes. Los Consejeros Ocupacionales podréan
orientar a los jévenes que identifiquen con este tipo de problema y referirlos a las
agencias concernidas. Se contrataran servicios dirigidos a prevenir estas conductas

entre los jévenes.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25

26

Exponer a los jovenes a actividades que fomenten en ellos la capacidad empresarial
para crear su propio negocio.

Desarrollar actividades de emprendimiento para que los jévenes puedan considerar
el auto empleo o el desarrollo de una empresa.

Identificar ideas o conceptos de negocios viables para que los jovenes puedan
preparar un Plan de Negocios.

Dirigir a los interesados para que identifiquen fuentes de financiamiento para
establecer un negocio.

Establecer coordinaciones con organizaciones que promuevan el desarrollo de
nuevos negocios.

Ofrecer orientacion sobre las claves para la eleccién de una carrera universitaria o
post secundaria de nivel vocacional o técnico.

Desarrollar ferias educativas y/o casas abiertas en coordinacidn con las instituciones
post secundarias.

Visitas a Centros Universitarios.

a. Orientaciones sobre las ofertas académicas de los centros universitarios.

Visitas a industrias, negocios y otras, para exponer a los jovenes a un escenario real
en el que puedan conocer una ocupacién o profesion.

Consejeria individual o grupal relacionada con la transicion a la vida universitaria o
de estudios postsecundarios.

a. Financiamiento y becas disponibles

b. Habitos de estudio

¢. Alojamiento o bldsqueda de hospedajes

d. Identificar posibilidades de estudio y trabajo

En lo que respecta al proceso de seguimiento o rastreo, para cumplir con el gasto

minimo de jévenes fuera de la escuela (75%), se efectda, entre otros, lo siguiente:

1.
2.

Se informa al personal correspondiente sobre el requisito;

Funcionarios de la Junta Local y del ente administrador de los fondos, se retinen
periédicamente con el Personal que ofrece los servicios dirigidos a los jovenes y con
representantes de la Oficina de Finanzas, para discutir los informes de gastos

acumulados, las obligaciones y las proyecciones,
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Se ofrece seguimiento continuo al personal del CGU-AJC, para asegurarse que se
cumpla con él por ciento establecido.
En las reuniones de la Junta de Alcaldes y de la Junta Local, se discuten los informes

de gastos, obligaciones y proyecciones por municipio.

Este seguimiento, asi como las estrategias antes delineadas, nos permitirdn cumplir con

el minimo establecido.

RESULTADOS ESPERADOS

Es de vital importancia desarrollar estrategias de servicio dirigidas a que el participante

sea exitoso al final de su participacién. Es preciso identificar sus metas educativas vy

ocupacionales para lograr los objetivos. Para ello, hay que ofrecerle los servicios y

actividades apropiados a base de sus necesidades. Las estrategias de servicio estaran

vinculadas a uno o mdas de los indicadores de ejecucidon. Se utilizan, entre otras, las

siguientes estrategias para que las actividades que se realizan conduzcan a los jévenes a

completar un diploma de escuela superior o su equivalente, o una credencial post

secundaria:

Que la planificacién de carreras sea una eficiente y efectiva, que motive al
participante a cumplir con esta meta.

Que en la estrategia de servicio se identifique una trayectoria que incluya la
educacién y el empleo como parte de las metas.

Asignar los servicios de sostén que el joven necesita para superar las limitaciones
que puedan afectar adversamente su participacién en la actividad y, por ende, la
consecucion de las metas.

Que los Proveedores midan el dominio de las destrezas mediante la aplicacion de
pruebas de medicién.

En aquellas situaciones que asi lo ameriten, y tomando en consideracion las
necesidades del joven, se podrd referir a “Job Corps”, Socio del Sistema, o a
cualquier otra organizacion.

Que el participante que cualifique pueda participar concurrentemente en los

Programas de Jévenes y Adultos.
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Ofrecer educacién concurrentemente, y en el mismo contexto, con actividades de
preparacion para la fuerza trabajadora y el adiestramiento en una ocupacion
especifica o grupo ocupacional.

Coordinar con el Titulo It para combinar recursos. Concurrentemente se matriculan
en programas educativos combinados con actividades de preparacion para la fuerza

trabajadora y adiestramiento.

A los efectos de preparar a los jovenes para el empleo no subsidiado con pequefios

patronos, en sectores de alta demanda laboral, se desarrollaran las siguientes

estrategias:

Promover la participacion de los jévenes en Ferias de Empleo.

Ofrecerles orientaciones en relacién con las destrezas bdsicas ocupacionales.
Familiarizarlos con la informacién del mercado laboral.

Que tengan acceso a mentores que les sirvan de modelo.

Que sean adiestrados en ocupaciones en demanda.

Que adquieran experiencia participando en el elemento de Experiencia de Trabajo.

ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE JOVENES

Los elementos del Programa seran ofrecidos utilizando como base las estrategias antes

delineadas. Se incorporaran considerando las necesidades individuales de los jévenes

segln establecido en la Ley WIOA y la Reglamentacion Interpretativa. Los elementos se

combinaran para lograr las metas y objetivos de la estrategia individual de servicios.

Estos son:

Tutoria — Este elemento incluye tutoria, destrezas de estudio, instruccién vy
estrategias de prevencién y recuperacion de desercién escolar, que conduzcan a la
terminacion de los requisitos para obtener un diploma de escuela secundaria o su
equivalente reconocido. Estos servicios estan dirigidos a proveer apoyo académico

que ayude a los jovenes a identificar sus dreas de interés académico y proveerles las
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herramientas que les permitan desarrollar estrategias de aprendizaje. Los mismos
se ofrecerdn mediante la contratacion de proveedores de servicios incluidos en el
Registro de Proveedores. Estos proveedores someten propuestas, las cuales
combinan varios de los elementos de! Programa de Jovenes. Aunque no se utilicen
fondos de Tutorfas, se velard porque el ofrecimiento contenga este elemento.
Ademds, se realizardn coordinaciones entidades como el Centro de Oportunidades
Educativas la de Universidad Interamericana de Puerto Rico, para ofrecer tutorias

libres de costo a aquellos jovenes que las necegiten.

Servicios Educacion Secundaria Alterna — Servicios dirigidos a los participantes que
no han completado la escuela secundaria, a los efectos de que se matriculen en una
escuela no tradicional y completen la misma. Estarad dirigida al cumplimiento del
dominio de las destrezas bdsicas, completar la escuela secundaria y obtener un GED.
Nos aseguraremos de que los Proveedores midan el dominio de las destrezas
mediante la aplicacién de pruebas de medicion. En aquellas situaciones que asi lo
ameriten, y tomando en consideracién las necesidades del joven, se podré referir a
“Job Corps”, Socio del Sistema, o a cualquier otra organizacién. Los participantes a
los que se les ofrezca la actividad dirigida a que completen el cuarto afio de escuela
superior, deberan referirse en primera instancia, al Programa Medular del Titulo Il
de WIOA (Departamento de Educacién), como primera opcién para completar el
mismo. Ello debe constar en el expediente del participante. Se debe asignar un

proveedor de servicios subsidiado con fondos del Titulo | como tltima opcién.

Experiencias de Trabajo con paga que tengan un componente educativo y
ocupacional como parte de la actividad — Se asignard no menos de un 20% de los
fondos asignados a la Categoria.de Programas (90%). Se establece el requerimiento
de incluir en las Experiencias de Trabajo, un componente de educacién académica y
ocupacional. Esto puede ser simultdneamente o secuencialmente, y puede ocurrir

dentro o fuera del lugar de trabajo. Se incluyen los siguientes tipos de experiencias:

a. Oportunidades de empleo durante la época de verano y otras

oportunidades de empleo durante el afio escolar. Es una estrategia
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planificada y estructurada, dirigida a que el joven adquiera una experiencia
en el ambiente de trabajo por un periodo de tiempo. Estd disefiada para
que el joven se exponga al mundo del trabajo. Debe ayudarlo a adquirir las
actitudes sociales y personales, conocimientos y destrezas necesarias para

obtener un empleo.

Programas Pre Aprendizaje — Actualmente no se ofrece esta actividad,
debido a que se encuentra en proceso de planificacidén por funcionarios del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Se espera que la misma
pueda ser incorporada antes de que finalice el Afio Programa, con asistencia

técnica del Programa de Desarrollo Laboral.

Internados y observacién de ocupaciones (Job Shadowing) — El participante
tiene la oportunidad de ser guiado mediante una experiencia estructurada
para ser ubicado en un empleo no subsidiado, tomando en consideracién su

interés ocupacional o area de adiestramiento.

Adiestramiento en el Empleo (OJT) — se define esta actividad como un
adiestramiento con paga, provisto por un patrono a un participante
mientras esta realizando tareas productivas en un empleo que:

e Provea los conocimientos o las destrezas esenciales para
desarrollarse a capacidad en el empleo;

e . Le provee al patrono el reembolso de hasta un 50% del salario del
participante por los costos y supervision adicional que conlleva el
adiestramiento. La Junta Local aprobd politica relacionada con la
cantidad méxima que se puede reembolsar al patrono (Ver Anejo X
— Politica para el Desarrollo de la Actividad Adiestramiento en el
Empleo (OJT), Reembolso a Patronos, enmendada), donde lIa
Seccion 134(c) de WIOA autoriza a las Junta Locales a reembolsar a
los patronos hasta un méximo del 75% del salario de los
participantes de OJT, luego de considerar los factores enumerados

en las reglas propuestas en el 20 CFR 680.730 y esta politica.
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e Estd limitado en duracidn, tomando en consideracién la ocupacion
en que se esta adiestrando, el contenido del adiestramiento, el nivel
de destrezas requerido para la ocupacién, el nivel de destrezas
académicas y ocupacionales, la experiencia previa del participante y

la estrategia de servicios de este ultimo.

De las cuatro (4) categorias existentes dentro de la actividad Experiencia de Trabajo,
estaremos ofreciendo a los joévenes las tres (3) que actualmente se encuentran
disponibles, a saber: Oportunidades de empleo durante la época de verano,
Internados y observacién de ocupaciones y Adiestramiento en el empleo. La
categoria Programas pre aprendizaje no estd disponible, toda vez aun se encuentra
en proceso de planificacién. Oportunamente se incorporard a nuestros

ofrecimientos, con asistencia técnica del Programa de Desarrollo Laboral (PDL).

Adiestramientos para el Desarrolio de Destrezas Ocupacionales — Una vez se
determine la necesidad ocupacional del participante, mediante el proceso de
planificacion de carreras, se ofrecerdn las alternativas de adiestramientos
disponibles en la Lista Estatal de Proveedores Elegibles de Adiestramiento, del Area
Local. Se dard prioridad a programas de adiestramiento que dirijan a los
participantes a lograr las credenciales post secundarias reconocidas que estén
alineadas con sectores de la industria y ocupaciones en demanda en el Area Local.
La actividad se efectuard mediante la modalidad de Cuentas Individuales de

Adiestramiento {ITAs).

Actividades educativas ofrecidas concurrentemente con y en contexto con
actividades y servicios dirigidos a preparar al joven para que se integre a la fuerza
trabajadora. De la misma forma, actividades preparatorias para un adiestramiento
en una ocupacioén especifica o un conglomerado de estas, que esté en demanda en
el mercado laboral. Las destrezas, necesidades y habilidades del joven seran
determinantes para seleccionar la ocupacion en la cual seran adiestrados. Este

elemento estara dirigido a jovenes adultos con posibilidad de ser adiestrados en
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ocupaciones de alta demanda y posteriormente colocados en un empleo no

subsidiado. Se refiere a actividades que ayuden al joven a adquirir:

Destrezas académicas basicas

Destrezas de pensamiento critico

Alfabetizacién digital

Auto gestion

Trabajo en equipo

Uso apropiado de los recursos educativos

Destrezas dirigidas a una transicion efectiva para completar educacidén post

secundaria, adiestramiento o empleo

Oportunidades de Desarrollo de Liderazgo - Se incluyen actividades que estimulen

hébitos sociales positivos, responsabilidad y empleabilidad. Las mismas seran

ofrecidas mediante la contratacién de Proveedores de Servicios a base de las

necesidades individuales de los jovenes. Se enfatizardn, entre otros, los siguientes:

a.

b.

Exposicidon a oportunidades de educacion post secundaria;

Proyectos comunitarios que redunden en el desarrollo de destrezas;

Talleres dirigidos a que el joven trabaje en equipo;

Toma de decisiones y determinacion de prioridades;

Desarrollo de destrezas de vida tales como: comportamiento en el trabajo,
manejo del presupuesto, paternidad responsable y otros;

Participacién en organizaciones de jévenes y comunitaria.

Servicios de Sostén - incluye enlaces con servicios en la comunidad, asistencia con la

transportacion, cuido de niflos y otros dependientes, asistencia con vivienda, pago

relacionado con necesidad y otros que les permita participar en las actividades

autorizadas en la Ley. Los mismos serdn asignados a base de las necesidades

individuales de los participantes. Se revisé el Procedimiento de Otorgacion de

Servicios de Sostén a los efectos de la Ley WIOA y la Reglamentacién aplicable.
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Mentoria - Es una estrategia de servicios que conlleva un contacto sostenido entre
un adulto considerado modelo en la sociedad y un participante joven que necesita
apoyo para alcanzar metas profesionales, ocupacionales, sociales o personales y
académicas. Se podran contratar Proveedores de Servicios o formalizar acuerdos
con organizaciones o grupos profesionales que estén disponibles para ofrecer este
elemento. La implantacién de este modelo ha evidenciado que las historias de éxito
sirven de motivacién a los jévenes para aspirar a un mejor futuro personal y

profesional.

Servicios de Seguimiento - Los servicios serdan como minimo por un periodo de doce
(12) meses, después de finalizada su participacion (Ver anejo X| — Politica
Seguimiento Participantes del Programa de Jovenes, Adultos y Trabajadores
Desplazados). El tipo de servicio lo determinardn las necesidades individuales de
cada joven. El servicio esta dirigido a proveer servicios conducentes a asegurar el
éxito del participante. Algunos ejemplos de las actividades que se pueden

desarrollar como parte de este elemento son:

a. Jovenes que no fueron colocados en un empleo:

e Reuniones con el participante para discutir opciones educativas o
profesionales.

e Uso de la tecnologia para explorar los recursos y facilitar la
comunicacién,

e Desarrollo de destrezas de liderazgo y servicios de sostén, segln
descritos en la Ley,

e Los servicios necesarios para asegurar el éxito de los participantes

en las actividades de educacion post secundaria.
b. Jévenes colocados en el empleo:

e Contacto regular con el patrono, incluyendo ayuda para atender

situaciones relacionadas con la adaptacién del joven,
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e Asistencia para asegurar gue el joven consiga un mejor empleo con
mejor salario, logre el desarrollo de una carrera profesional y
continte educacion post secundaria.

e Que participe en grupos de apoyo de pares relacionados con el
empleo.

e Monitorear el progreso del joven en un empleo, posterior a haber

completado un adiestramiento.

10. Orientacién y Consejerfa Abarcadora - se enfatizard la cansejeria para evitar el uso y
abuso de drogas v alcohol, asi como referido a consejerfas, de ser apropiado para las
necesidades individuales de los jévenes. Los Consejeros Ocupacionales podran
orientar a los jovenes que identifiquen con este tipo de problema vy referir a las
agencias concernidas. Se contratardn servicios dirigidos a prevenir estas conductas

entre los jovenes.

11. Educacidén de Conceptos Financieros - Actividades, orientaciones y otros servicios

que permitan a los jovenes:

a. Adquirir los conocimientos financieros y econémicos bésicos;

b. Mejorar el bienestar financiero de los individuos;

c. Desarrollar en los jévenes las habilidades, motivacién y confianza necesarios
para gestionar un producto financiero;

d. Identificar las funciones del dinero y su valot;

e. Reconocer los instrumentos de pago;

f. Distinguir el significado del ahorro y del endeudamiento, asi como su

planificacion correcta.

12. Adiestramiento en Destrezas Empresariales - elemento dirigido a participantes
(jovenes adultos), con potencial para establecer su propio negocio o con ideas
nuevas para ser desarrolladas. Las habilidades y destrezas relacionadas son:

a. Destrezas de liderazgo que les permita descubrir sus intereses y talentos y

los conduzcan a ser jovenes emprendedores;
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Exponer a los jovenes a actividades que fomenten en ellos la capacidad
empresarial para crear su propic negocio;

Desarrollar actividades de emprendimiento para que los jévenes puedan
considerar el auto empleo o el desarrollo de una empresa;

Identificar ideas o conceptos de negocios viables para que los jévenes
puedan preparar un Plan de Negocios;

Dirigir a los interesados para que identifiquen fuentes de financiamiento
para establecer un negocio;

Establecer coordinaciones con organizaciones que promuevan el desarrollo

de nuevos negocios.

13. Servicios que proveen informacién sobre el mercado laboral, demanda ocupacional,

consejeria y exploracion de carreras — Se ofrecerdn orientaciones grupales e

individuales a los efectos de que los jévenes adquieran informacion con relacion a:

a.

Competencias, habilidades, destrezas y actitudes de mds demanda en las
empresas;
Acceso a los Servicios de Empleo;

e Ofertas de Emplec disponibles

e informacion sobre el mercado laboral
Orientacién sobre las ocupaciones en demanda;
Requisitos (académicos, experiencia y otros) que exigen las ocupaciones en
demanda;

Talleres de orientacién profesional

14. Actividades que ayudan a los jévenes a prepararse para la transicién a la educacién

post secundaria y adiestramientos - Se disefiardn las siguientes actividades

relacionadas con este elemento:

a.

Ofrecer orientacidon sobre las claves para la eleccién de una carrera
universitaria o post secundaria de nivel vocacional o técnico;

Desarrollar ferias educativas y/o casa abiertas en coordinacién con las
instituciones post secundarias;

Visitas a Centros Universitarios;

27




d. Orientaciones sobre las ofertas académicas de los centros universitarios;
e. Visitas a industrias, negocios y otras para exponer a los jévenes a un
escenario real en el que puedan conocer una ocupacion o profesidn;
f. Consejeria individual o grupal relacionada con la transiciéon a la vida
universitaria o de estudios postsecundarios:
e Financiamiento y becas disponibles
e Habitos de estudio
e Alojamiento o basqueda de hospedajes
e Identificar posibilidades de estudio y trabajo
g. Consejeria de pares por jovenes universitarios o estudiantes de educacion
vocacional o técnica, que les ofrezcan una vision realista de la educacion

post secundaria.

Con relacién al proceso de seguimiento o rastreo, para cumplir con el 20% requerido

para las Experiencias de Empleo, se efectian, entre otros, lo siguiente:

Se informa al personal, correspondiente sobre el requisito;

Funcionarios de la Junta Local y del ente administrador de los fondos, se renen
periédicamente con funcionarios que coordinan las actividades y con
representantes de la Oficina de Finanzas, para discutir los informes de gastos
acumulados, las obligaciones y las proyecciones.

Se ofrece seguimiento continuo al personal del CGU- AJC, para asegurarse que se
cumpla con el por ciento establecido. |

En las reuniones de la Junta de Alcaldes y de la Junta Local se discuten los informes

de gastos, obligaciones y proyecciones por municipio.

Este seguimiento, asi como las estrategias antes delineadas, nos permitirdn cumplir con

el minimo establecido.

Respecto a los nuevos elementos, la Junta Local y el Comité de Jovenes estardn

ofreciendo seguimiento continuo a los funcionarios del sistema, para asegurarnos que
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fos mismos estén disponibles para los participantes. El seguimiento se ofrecerd en

reuniones individuales, grupales y el andlisis de los informes de gastos y obligaciones,
J. DOCUMENTACION DE SERVICIOS EN EL SIAC

En la actualidad, los Planificadores de Carrera documentan en el SIAC las actividades
que se realizan con los participantes, tomando en consideracién los campos disponibles
en el sistema. Es de vital importancia que el PDL actualice la programacion para incluir
los campos que atn no han sido incorporados al SIAC. Esto nos permitira incluir en el
expediente electrénico todas las actividades que se documentan en el expediente fisico

del participante.

ESTRATEGIAS DE LOS PROGRAMAS DE ADULTOS Y TRABAJADORES DESPLAZADOS

Los Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados, de la Ley de Oportunidades y de
Innovacién en la Fuerza Laboral (WIOA), suscrita el 22 de julio de 2014, estan disefiados para
que las personas en busquedav de empleo tengan acceso a empleos, educacién, adiestramientos
y servicios de sostén para tener éxito en el mercado laboral y parear a los patronos con
trabajadores que posean las destrezas que necesitan para competir en la economia global.

Implantaremos los Programas enmarcados en los propésitos descritos en la Seccién 2 de la Ley:

e Que los individuos que presentan barreras para el empleo tengan acceso a las
oportunidades de empleo, adiestramiento y servicios de sostén que necesitan para ser
exitosos en el mercado laboral.

e Promover el mejoramiento de la estructura y la prestacién de servicios para llenar las
necesidades de empleo y desarrollo de destrezas de la clientela del Sistema.

e Proveer actividades relacionadas con el desarrollo de la fuerza laboral que aumenten la
retencion en el empleo, aumento en las ganancias y la adquisicion de credenciales a nivel
post secundario. Como resultado, se mejorard la calidad de la fuerza trabajadora, se
reducird la dependencia gubernamental, se atenderan los requisitos que necesitan los
patronos en términos de destrezas y se mejorard la productividad y competitividad de los

participantes de nuestra Area Local.
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Bajo WIOA, los Adultos y Trabajadores Desplazados pueden acceder a servicios de carrera y
adiestramiento. Se provee para un sistema universal accesible, centrado en el cliente y
adiestramientos dirigidos a empleo y centrado en el cliente. Nuestra prioridad serd ofrecer
servicios de alta calidad a los Adultos y Trabajadores Desplazados gue visitan el Centro de

Gestién Unica — American Job Center (CGU-AJC).

Por otro lado, aquellos participantes que aun no estén listos para el mercado laboral, serdn
referidos a los distintos socios del CGU-AJC con el fin de que puedan evaluar su elegibilidad de

acuerdo a los criterios de cada programa administrado por éstos.

Aquellos clientes que sean evaluados para participar de los Programas de Adultos vy
Trabajadores Desplazados, se determinard su elegibilidad segtin las especificaciones de cada
programa, los cuales estan descritos en la Politica para Determinacién de Elegibilidad de los
Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados {ver Anejo Xil), establecida por la Junta Local
para estos fines. En el caso de aquellas personas que estan trabajando, se determinard su
elegibilidad de acuerdo con la Politica Publica de Autosuficiencia para Determinar Individuos

Subempleados {ver Anejo XlII).

A. DISENO SERVICIOS ADULTOS Y TRABAJADORES DESPLAZADOS

Segun los datos obtenidos durante la realizacién del Estudio de la Demanda Ocupacional
y Tendencia de Empleo del Area Local de Desarrollo Laboral Mayagiiez — Las Marfas
2017-2018, podemos concluir que nuestra Area Local tiene un mercado laboral mixto:
Mayagliez, que es considerada un &rea metropolitana, y Las Marias, drea agricola En
ambos municipios encontramos industria de manufactura; sin embargo, el area de
Mayagiiez se destaca por tener una industria de servicios, venta al detal, servicios de

salud y servicios educativos.

Como estrategia de desarrollo econdmico, la administracién municipal de Mayagiiez ha
estado fomentando e impulsando el desarrollo del turismo en al Area Local. Es

importante mencionar que con la celebracidén de los Juegos Centroamericanos 2010 en
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Mayagliez se desarrolld una infraestructura deportiva que el Municipio ha manejado
adecuadamente, utilizando estas instalaciones para llevar a cabo diferentes eventos
deportivos a nivel internacional, atrayendo turista de diferentes paises a nuestra drea.
Lo antes mencionado refleja que el turismo se convertird en una de las industrias con
mayor proyeccion de crecimiento para nuestra Area Local. A estos efectos, debemos

preparar y adiestrar a la poblacion en ocupaciones relacionadas con esta industria.

El Municipio de Las Marias, por su parte, cuenta con una fabrica de costura, un CDT

(servicios médicos), negocios de ventas al detal y, su mayor industria, la agricultura.

Tomando esto en consideracidn, se desarrollaran actividades mediante las cuales se
incentive a los patronos del Area Local, en especial a los pequefios y medianos
comerciantes. Ademas, estaremos adiestrando a participantes interesados en establecer
nuevas microempresas dirigidas a cubrir la necesidad de servicios del Area Local.
Esperamos que en la medida que estas empresas se expandan, presenten la necesidad

de reclutar empleados adicionales, creando, de esta forma, nuevas plazas.

Las siguientes estrategias estdn enmarcadas en el cumplimiento con el propdsito de la

Ley descrito en la primera parte. Algunas de éstas son:
1. ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA CREACION DE EMPLEOS

a. Fortalecer la comunicacion con Asociaciones de Comerciantes Locales, a los
efectos de ampliar los servicios que se ofrecen a los patronos en el ambito
local y, por ende, estimular la creacién de empleos.

b. Establecer coordinaciones con entidades representativas de industriales y
comerciantes tales como: Asociacion de Industriales del Suroeste (SWIA),
Camara de Comercio del Oeste de Puerto Rico, Asociacion de Detallistas de
Mavyagiiez y el Oeste, Movimiento de Mayagiiez Pro Desarrolio del Oeste,
Cémara de Mercadeo, Industria y Distribucién de Alimentos (MIDA) y otros,
a los efectos de conocer sus necesidades, con relacién a las destrezas que

requieren los puestos ocupacionales que tienen disponibles, asi como
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referirles a sus miembros, participantes para que puedan ocupar esos
puestos (con o sin incentivos al patrono). Estas industrias nos ofrecen la
oportunfdad de llevar a la mayoria de las pequefias y medianas empresas la
informacidn sobre los servicios disponibles en el CGU-AJC. Esta estrategia
nos permite cumplir con la Orden Ejecutiva de la Junta Estatal de Desarrollo
Laboral, la cual establecid como Politica Publica la prioridad de servicios a
las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Adiestrar a los participantes a los efectos de que puedan ser referidos a
negocios con fines de lucro, creados mediante el establecimiento de
Empresas Municipales, en nuestros municipios. Esto Gltimo a los efectos de
apoyar el desarrollo econdmico y a su vez ampliar la base de patronos del
CGU-AIC.

Integrar a las instituciones educativas en el Sistema, para que evallen sus
ofertas académicas a los efectos de que estén a tono con las necesidades de
los Patronos del Area Local.

Se ofrecera una gama de servicios a los Patronos a tenor con la Ley WIOA

(Seccion 678.435 de la Reglamentacién).

2. ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LOS

PARTICIPANTES

a.

Los participantes tendran acceso a todos los servicios gue se ofrecen en el
CGU- AIC. 1
Una vez se determine la necesidad ocupacional del participante mediante el
proceso de Planificacion de Carreras, se ofrecerdn las alternativas de
adiestramiento disponibles en la Lista Estatal de Proveedores Elegibles de
Adiestramiento y/o la ubicacién en un empleo no subsidiado.
En lo que respecta al proceso de Planificacién de Carreras, se considerardn
las siguientes estrategias:

e Documentacidn de la elegibilidad a los efectos de minimizar los

errores durante el proceso de determinacién de elegibilidad.
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Evaluacidon Objetiva: identificar las necesidades del participante, sus
fortalezas, asf como sus barreras de empleo.

Administracion de Pruebas

Plan Individual de Empleo dirigido a identificar las metas de empleo,
las metas educativas y a su vez recomendar los servicios que
corresponda. El Plan de Accion podra ser re evaluado a base de las
situaciones particulares de cada participante en un momento en
particular.

Apoyo al participante mientras esté activo en las actividades y

durante la fase de seguimiento posterior a su salida.

d. Esde vital importancia el que el Sistema sea uno dirigido a que las personas

obtengan un empleo. Para ello debemos implantar, entre otras, las

siguientes estrategias:

Exponer a los participantes que no han continuado estudios post
secundarios, a informacion relacionada con ocupaciones en
demanda, oportunidades de adiestramiento o educativas
disponibles, para que continGen estudios post secundarios.
Exponerlos a adiestramientos basados en las necesidades de la
industria;

Adoptar aquellas actividades que han sido efectivas y expandirlas
para asegurarnos que continten siendo efectivas;

Se coordinara con los Socios u otras entidades, servicios de apoyo a
participantes con multiples barreras de empleo, para que obtengan
y retengan su empleo. Se formalizardn acuerdos escritos con estas
entidades y estaremos apoyando las iniciativas que desarrollen
estas organizaciones, con el fin de estimular el crecimiento

econdmico vy la creacion de nuevos puestos de empleo.
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B. SERVICIOS DE CARRERA

Servicios de Carrera Basicos

El Titulo | de WIOA asigna responsabilidades a los niveles locales, estatales y federales
para asegurarse que se cree y mantenga un Sistema de Gestién Unica. Los servicios,
programas y actividades, como minimo, tienen que estar accesibles en una facilidad
fisica en cada Area Local. El Operador del CGU-AJC seleccionado sera responsable de

coordinar los servicios con los socios y a su vez ofrecer los Servicios Basicos de Carrera.

Los Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados, en coordinacion con Wagner
Peyser, son partes esenciales del Sistema de Gestion Unica. El Sistema provee acceso
universal a los servicios de carrera para llenar las necesidades de los adultos y
trabajadores desplazados. En el caso particular del CGU-AJCMLM, sus instalaciones
fisicas se encuentran en el nimero 10 de la calle Dr. Ramdn Emeterio Betances Sur, en
Mayagliez. Esta es una ubicacion céntrica y accesible al publico. Se continuardn las
coordinaciones con los Socios Medulares y Obligados que ofrecen servicios en el Area

Local para asegurarnos y garantizar que ofrezcan sus servicios desde el CGU-AJC,

Se proyecta el disefio de programas para maximizar la comunicacién tecnoldgica entre
los Socios, para mejorar la eficiencia, efectividad y la calidad de los servicios que se
ofrecen. La tecnologia es una herramienta que nos permitird establecer una
comunicacién efectiva y eficiente entre los socios del sistema y nuestros clientes, sean
éstos patronos o individuos en busca de empleo. Utilizando las diferentes aplicaciones y
redes sociales, podemos promocionar los servicios disponibles en el CGU-AIC, asi como

establecer vinculos con nuestra clientela.

La prestacién de los servicios se dirigira en torno a una orientacién integrada centrada
en el ciente y un enfoque de mejoramiento continuo, apoyada por guias adecuadas que
contribuyan a alinear los programas, las Juntas, operadores y proveedores;

adiestramiento cruzado del personal sobre los requisitos de los diversos programas y
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procedimientos para referido; y un proceso estructurado enfocado en la prestacion de

servicios vertebrados por dreas funcionales, en lugar de programas.

El siguiente es el flujo general de servicios para buscadores de empleo que visitan el

CGU-AICMLM:

1.

Proceso de identificacion del cliente: Saludo e identificacion de los clientes o

participantes en una recepcion comtn en la que el personal del operador y de

Wagner Payser solicita varios datos (nimero de Seguro Social, nombre y apellidos) y

valida en SIAC si es un cliente nuevo o si es un participante del Sistema.

Turno del cliente: Luego de identificar al cliente, se anotara en el sistema de turnos

para realizar su turno correspondiente, de acuerdo a su identificacién y propdsito de

su visita al CGU-AIC.

a.

Si se identifica como cliente nuevo, se procesara la informacidn del Perfil en
el sistema SIAC y luego pasard, a través del sistema de turnos, a recibir la

Orientacidén y los Servicios del CGU-AJC.

Si se identifica como participante de un programa, se dirigird, a través del
sistema de turno, al socio de su dltima participacién para continuar servicios
de acuerdo a su Plan Estratégico. El Socio determinard la accién que

procede,

En el caso de los participantes de los Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados que estén registrados en el sistema SIAC, tendran asignado un
Planificador de Carreras (Manejador de Caso), quien mantendrd contacto
directo con el participante y le ofrecerd el seguimiento adecuado,
revisando, de ser necesario, la estrategia de servicios establecida para el

fogro de la meta ocupacional.
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6.

Los solicitantes de Compensacion de Seguro de Desempleo que estan citados para
recibir servicios de reempleo, se refieren directamente a los funcionarios

designados.

Los clientes en busqueda de empleo se refieren al personal del Servicio de Empleo
asignado a esta tarea funcional. Si quien busca empleo es un nuevo cliente, sus
datos demograficos y su perfil se registraran en el SIAC antes de recibir la

orientacién general sobre los servicios disponibles en el CGU-AJC.

Personal del Servicio de Empleo (Ley Wagner- Peyser) y Titulo | {Ley WIOA) ofrecerd
la orientacion general de los socios, programas y servicios ofrecidos mediante el
Sistema de Gestién Unica. De esta forma, el cliente podra tomar una mejor decision
sobre lo que desea y los servicios que mds se ajustan a sus necesidades. En la

orientacion se incluira la informacion descrita en los Servicios de Carrera Basicos:

a. Proveer estadisticas relacionadas con el mercado laboral (local, regional y
nacional), listas de puestos vacantes, destrezas que requieren los mismos,
salarios y oportunidades de progreso;

b. Informacién ejecucion y costos de los programas de los proveedores
elegibles de servicios de adiestramiento por programa y tipo de proveedor;

¢. Informacion sobre las medidas de ejecucién del area local;

d. Informacion sobre los servicios de sostén disponibles y el proceso de
referidos;

e. Oftros

Servicio de autoayuda: Si el cliente opta por utilizar por si mismo los recursos
disponibles para buscar empleo, preparar resumé y otros, sera referido al Centro de
Recursos. Los servicios a la disposicion de los clientes en el Centro de Recursos son,
entre otros:

a. Busqueda de ofertas de empleo disponibles

b. Creacién y actualizacion de resumé

¢. Utilizacién de computadoras, fax, impresora y fotocopiadora
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d. Servicio de Internet (paginas relacionadas con el mercado laboral o el sector
educativo)

e. Servicios Informativos del Mercado Laboral, Ocupaciones en Demanda,
Instituciones Educativas (Costo y Ejecucién), Actividades de los socios,
Estadisticas relacionadas con el mercado laboral, listas de puestos vacantes,
destrezas que requieren los mismos, salarios y oportunidades de progreso,

servicios de sostén disponibles, ejecucién del Area Local.

Estos servicios estan disponibles a todos los clientes que lo deseen,
independientemente de su pueblo de residencia y no se requiere elegibilidad para
recibir los mismos. El personal estard disponible para brindar a los clientes que

requieren orientacién en el anélisis de las ofertas y la informacién disponible.

Los clientes que no opten por efectuar las gestiones de bisqueda de empleo por si
solos, 0 que luego de utilizar los servicios del Centro de Recursos, determinen que
necesitan servicios adicionales, se les realizard una evaluacion inicial para
determinar sus destrezas de trabajo y preparacién, Es impaortante indicar que
nuestro personal que estara realizando dicha evaluacién inicial cuenta con amplia
preparacion y conocimiento de los programas, servicios y actividades de cada

socio del Sistema del CGU-AIC,

Aquellos clientes que no se consideran preparados para el empleo se referirdn al
socio que corresponda, para recibir asistencia. La estructura de referidos es
fundamental para la eficacia del Sistema y serd habilitada por Memorandos de

Entendimiento (MOU) entre los programas.

En este proceso se realizard una predeterminacion de elegibilidad y se le orientar3
al cliente sobre los documentos necesarios para cualificar para el programa del
Socio recomendado. Cada Socio determinard elegibilidad de acuerdo a los criterios

de sus programas.

Los socios del Sistema ofrecerdn los Servicios de Carrera de forma individualizada o

a través de cualquier otro servicio permisible que sea requerido por el participante
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10.

11,

12.

para conseguir o mantener un empleo. Una vez que el participante esta listo para el
empleo, el programa podria lievar a cabo cualquier actividad de colocacion de

empleo prevista por el programa o referir al participante al Servicio de Empleo.

Si mediante la evaluacién inicial se considera que el cliente esta listo para empleo,
se le referird a Wagner-Peyser para recibir servicios de empleo, tales como: Bolsa de
Trabajo (“Labor Exchange”), referidos a empleo y el seguimiento tras su colocacion.
Si el participante se coloca en el empleo, se ofrecera seguimiento por un periodo no
menor de 12 meses. Si no se logra la insercion laboral o la retencion, el personal
Wagner-Peyser determinard qué servicios adicionales, incluidos los servicios de
apoyo, podrian ser necesarios para lograr un resultado de empleo. Se podra referir a
uno de los Socios del Sistema del CGU-AJC para ofrecerle servicios de

adiestramiento u otros, seglin corresponda.

Los servicios se seguirdn ofreciendo al participante hasta que sea colocado en un
empleo no subsidiado, con el fin de cumplir con el propdsito de WIOA. Segln
mencionado, después de la colocacion, el seguimiento serd ofrecido durante un
periodo no menor de doce (12) meses, para asegurar la conformidad con las

medidas de desempefio.
Seguimiento Programa de Adultos y Trabajadores Desplazados:

a. Si el cliente se considera listo para el empleo, se le ofrecerdn servicios de
bolsa de trabajo, incluyendo referidos a empleo y el seguimiento tras su
colocacién. Si el participante se coloca en el empleo, se ofrecerd
seguimiento por un periodo no menor de doce (12) meses. Si no se logra la
insercion laboral o la retencién, el personal de Wagner-Peyser determinara
qué servicios adicionales, incluidos los servicios de apoyo, podrian ser
necesarios para lograr un resultado de empleo. Se podra referir a uno de los
socios del CGU-AJC para ofrecerle servicios de adiestramiento u otros, segln

corresponda.
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b. Se ofreceran los servicios de seguimiento, segln sea apropiado, incluyendo
consejerfa sobre el lugar de trabajo, para participantes colocados en empleo

no subsidiado, a partir del primer dia en que fue empleado.

Servicios de Carrera Individualizados

A los participantes que son referidos a los Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados se les podra ofrecer los siguientes Servicios de Carrera Individualizados, a
base de sus necesidades individuales, a los efectos de que puedan obtener y retener un
empleo:

a. Evaluaciones comprensivas y especializadas de los niveles de destrezas y
necesidad de servicios de los adultos y trabajadores desplazados, lo cual
puede incluir:

a. Pruebas de diagndstico

b. Entrevistas a fondo, para identificar barreras en el empleo y metas

La evaluacién ofrece una estructura al proceso de manejo de caso, la cual facilita la
comunicacién, ayuda al Planificador de Carreras a entender al participante y, por ende,
puede desarrollar estrategias de servicios que sean apropiadas para el mismo. Ademds,
el participante conoce nuevas y diferentes opciones y ayudara a la persona a identificar
sus metas, fortalezas, valores e intereses, y armonizarlos con las posibles alternativas de

su carrera ocupacional y hasta considerar nuevas alternativas en su mundo ocupacional.
a. Desarrollo de un Plan Individual de Empleo para identificar las metas de
empleo, objetivos y la combinacion de servicios que el participante necesita

para lograr sus metas de empleo.

b. Consejeria individualizada y grupal.
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Planificacion de Carreras — significa la busqueda de empleo como parte de
un plan estructurado, enfocado hacia dénde y como quiere llegar el

participante. [dentificar fortalezas y debilidades {manejo de casos).

Servicios Pre vocacionales de Corta Duracién — Talleres, de corta duracion,
dirigidos a desarrollar las destrezas bdasicas necesarias para que el
participante obtenga un empleo no subsidiado o adiestramiento.
e Desarrollo destrezas aprendizaje
e Destrezas de comunicacion, entrevistas de trabajo, puntualidad,
conducta profesional para preparar a los individuos para un

adiestramiento o empleo no subsidiado

Internados y Experiencias de Trabajo — actividades vinculantes con las
carreras, profesiones u oficios (ver Anejo XIV — Procedimiento de
Experiencias de Trabajo e Internados Relacionados a Ocupaciones vy
Carreras, Servicios de Carrera Individualizados Programa de Adultos y
Trabajadores Desplazados). Previo a la Experiencia de Trabajo, el
participante debe haber sido objeto de una evaluacién sobre sus niveles de
destrezas y necesidades de servicios. Esta evaluacion debe incluir, entre
otras, las limitaciones del participante concernidas con relaciones
interpersonales, destrezas de trabajo en equipo, destrezas ocupacionales y
otras dreas relacionadas. Se deberd evidenciar en el expediente del
participante cdmo estas limitaciones afectan adversamente sus

oportunidades para obtener y retener un empleo.

La actividad estd dirigida a proveerle al participante la oportunidad de
adquirir las destrezas y conocimientos necesarios para realizar un trabajo,

" incluyendo buenos hébitos de trabajo y comportamiento apropiado.

En el caso particular de Internados, estd dirigida a que se le provea al
participante una actividad planificada, estructurada, por un perfodo limitado
de tiempo, que tenga lugar en un escenario de trabajo. Estard vinculada o

relacionada a carreras, profesiones u otros oficios. La actividad esta dirigida
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a proveerle al participante la oportunidad de adquirir las destrezas vy
conocimientos necesarios para realizar un trabajo, incluyendo buenos
hdbitos de trabajo y comportamiento apropiado, tomando en consideracion
su interés ocupacional o drea de adiestramiento. Es un medio Util para que
el participante adquiera experiencias que lo conduzcan a obtener un

empleo no subsidiado.

A los participantes se les pagara, por lo menos, el salario minimo federal y
se les proveerd beneficios y condiciones de trabajo al mismo nivel y en el
mismo grado que a otros aprendices o empleados trabajando por un

periodo similar de tiempo y realizando el mismo tipo dé trabajo de éstos.

La duracién de la actividad se determinara tomando en consideracion las
necesidades individuales de cada participante y las destrezas basicas que ha

de adquirir en la misma.

Actividades de Preparacién para entrar a la Fuerza Trabajadora - La
actividad esta dirigida a ofrecer a los participantes talleres conducentes a
desarrollar las destrezas bdsicas (“soft skills”) de trabajo, a los efectos de
que puedan ingresar a la fuerza trabajadora y mantenerse en el empleo.
Etica del trabajo como responsabilidad, puntualidad y capacidad para seguir
instrucciones, son algunas de estas competencias. Adicional a esto
podemos mencionar relaciones interpersonales, manejo de conflictos,

voluntad para compartir y apoyar ideas y trabajo en equipo.

Alfabetizacidén y Educacion financiera - La actividad esta dirigida a ofrecer a
los participantes talleres conducentes a prepararlos en el manejo de las
finanzas, tales como: preparacién de un presupuesto o plan financiero
personal, conocer instrumentos de crédito, cdémo funcionan los mercados
financieros, seleccion de opciones de ahorro e inversiobn y otros

relacionados.
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h. Asistencia en la bdsqueda de empleo fuera del drea y relocalizacién - La
misma esta dirigida a aquellos participantes que realizan busqueda de
empleo fuera de nuestra Area Local. Se le pagan gastos de transportacion y
dietas. El participante tendra que presentar evidencia de la fecha en la cual

tendra las entrevistas con patronos fidedignos.

Con relacién a la relocalizacion, los costos estan dirigidos a los participantes
que obtienen un empleo fuera de Puerto Rico.. Presentard evidencia de que
tiene un empleo asegurado con un patrono fidedigno y se procederd a
confirmar. Si el mismo cumple con los requisitos establecidos, procedemos
a efectuar el pago de los pasajes de ida del participante y los miembros de la
familia, asf como la mudanza. Si se efectlan gastos relacionados con los
miembros de la unidad familiar, se solicitard evidencia del ntcleo familiar.
No se han establecido limites con relacidén a los fondos que se asignan a
cada participante, pero ello no excederéd lo establecido en el mercado de
precios. Aunque el Area Local tiene una Politica Piblica para establecer los
pardmetros relacionados con esta actividad, la Junta Local se encuentra en

el proceso de revisar la misma.

i.  Programas de adiestramiento y educativos relacionados con el dominio del
idioma inglés - La actividad esta dirigida a ofrecer talleres relacionados con
la ensefanza de los conocimientos bdasicos del idioma inglés, que le
permitan al participante desempefiarse efectivamente en entrevistas de

empleo en ese idioma, en un adiestramiento o en el empleo.

j-  Empleos Transicionales - Se considera un empleo transicional aquel que
provee una experiencia de trabajo limitada a individuos que presentan
barreras de empleo por desempleo créonico o un historial de trabajo
inconsistente. Puede ser una solucién efectiva para individuos que
necesitan obtener una experiencia de trabajo, que de otra manera no serian
capaces de obtener mediante una actividad de adiestramiento de Desarrollo
de Destrezas Ocupacionales o una Adiestramiento en el Empleo (OJT). Estd

dirigido a que el participante establezca un historial de trabajo, demuestre
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ser un trabajador exitoso y desarrolle las destrezas que fe permitan obtener
un empleo no subsidiado. Se podré utilizar hasta un 10% de los fondos
combinados de las asignaciones de los Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados para esta actividad. Los empleos transicionales podran ser

combinados con servicios comprensivos de carrera y servicios de sostén.

Politicas Publicas aprobadas por la Junta Local

La Junta Local ha aprobado las siguientes politicas publicas relacionadas con los

Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados:

PowoN e

10.

11,

12,

Politica para la Prestacion de Servicios en el Centro de Gestién Unica
Politica para la Determinacion de Elegibilidad del Programa de Jovenes
Politica Publica Definicion de Barreras para el Programa de JOvenes

Procedimiento para Ofrecer Servicios de Sostén a los Participantes y Pagos
Relacionados con Necesidad (Need Related Payment) para los Programas de
Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

Normas Operacionales para el cumplimiento con los criterios de prioridad de
servicios para el programa de Adultos y Trabajadores Desplazados

Politica Sobre Autosuficiencia para Determinar Individuos Subempleados

Politica para la Prestacién de Servicios de Adiestramiento Programa de Adultos y
Trabajadores Desplazados

Politicas para la Otorgacidn de Cuentas Individuales de Adiestramiento {ITAs)

Politica y Procedimientos para el Adiestramiento en el Empleo (On the Job Training
- 0JT)

Politica para la Prestacién de Servicios de Adiestramiento a Trabajadores
Incumbentes Programa de Adultos y Trabajadores Desplazados

Politicas para el Desarrollo de la Actividad Programadtica de Empleos Transicionales
Programa de Adultos y Trabajadores Desplazados

Politica Piblica sobre la Prioridad de Servicios a Veteranos y Conyuges Elegibles
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13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21

22,

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Politica para la Determinacién de Elegibilidad del Programa de Adultos vy
Trabajadores Desplazados

Criterios Locales sobre la Certificacion y Mejoramiento Continuo de los Centros de
Gestién Unica

Politica Seguimiento Participantes de los Programas de Jovenes, Adultos vy
Trabajadores Desplazados

Politica para el Desarrollo de la Actividad de Adiestramiento a la Medida

Politica para el Pago de Incentivo Econdmico a Participantes del Programa de
Jévenes

Politica y Estrategias para utilizar hasta un 10% de los Fondos de Jovenes, Adultos y
Trabajadores Desplazados en Contratos Basados en la Ejecucidén (CBE) (“Pay for

Performance Contracts”)

Politica y Procedimiento para la Actividad Asistencia en la Bisqueda de Empleo y
Relocalizacién fuera del Area Laboral bajo los Servicios de Carrera Individualizados

Procedimiento Adjudicacidn y Pago Servicios de Sostén Programa de Jévenes
Procedimiento Evaluacién Proveedores de Servicios de Carrera Individualizados

Procedimiento Adjudicacién y Pago Servicios de Sostén Programa de Adultos y
Trabajadores Desplazados

Procedimiento para Resolver Solicitudes de Reconsideracion Selecciéon Operador del
Centro de Gestién Unica — American Job Center

Procedimiento Evaluacién de Actividades de Programa de Jovenes

Procedimiento Actividades de Experiencia de Trabajo e Internados Relacionados a
Ocupaciones y Carreras Servicios de Carrera Individualizados Programa de Adultos y
Trabajadores Desplazados

Procedimiento Actividades de Experiencia de Trabajo Programa de lJdvenes,
Identificacion, Evaluacién y Seleccion de Proveedores de Servicios/Escenarios de
Trabajo

Reglamento Interno de la Junta Local de Desarrollo Laboral Mayagiiez — Las Marias

Cédigo de Etica de la Junta Local de Desarrollo Laboral Mayagiiez — Las Marfas

Politica Plblica y Procedimiento para la Adquisicién de los Servicios para los
Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados
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30. Procedimiento Seleccién Competitiva del Operador del Centro de Gestién Unica —

American Job Center (CGU-AIC)

Identificacion Ocupaciones en Demanda

Para identificar las ocupaciones e industrias en demanda para dirigir los servicios de

carrera y adiestramiento se realiza, entre otros, lo siguiente:

Se analizan, regularmente, los estudios efectuados por el Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos, con relacion a las ocupaciones en demanda.

Se accede, regularmente, a la pagina electrénica que el DTRH, para actualizar la
informacién disponible.

Los funcionarios del sistema acceden, regularmente, al Sistema ONE'T,

Se comparte informacion con los miembros de la Junta Local que representan el
sector privado, asi como con organizaciones que representan a industriales y

pequefios y medianos comerciantes.

Le incluimos copia de la Lista de Ocupaciones en Demanda correspondiente al Afio

Programa 2017 (ver Anejo XVII — Lista de Ocupaciones en Demanda, Afio Programa

2017-2018).

C. SERVICIOS DE ADIESTRAMIENTO

1.

Determinacién de necesidad servicios de adiestramiento

Los servicios de adiestramiento se ofreceran a participantes adultos y trabajadores
desplazados quienes, mediante una entrevista o evaluacién y Planificacion de
Carreras, se identifican sus necesidades, capacidades, preferencias, destrezas,
necesidades de apoyo y potencial vocacional. 'Del Plan Individual de Empleo, en el
cual se han identificado las estrategias de servicios adecuadas para llevarlo a la

obtencion y retencidn de un empleo, se determina que:
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a. Es poco probable o no puede obtener o mantenerse en un empleo que lo
Hleve a la autosuficiencia econémica o salarios comparables o mds altos que
empleos previos, mediante los Servicios de Carrera;

b. Tiene la necesidad de servicios de adiestramiento para obtener o
mantenerse en un empleo que lo lleve a la autosuficiencia econdémica o
salarios comparables o mayores a empleos previos;

c. Tiene la necesidad de servicios de adiestramiento para obtener las destrezas
ocupacionales que le permitan integrarse a la fuerza laboral;

d. Tiene las destrezas y calificaciones basicas o elementales para completar

satisfactoriamente el programa de adiestramiento.

Procesos y Controles refacionados con las Cuentas Individuales de Adiestramiento

El participante selecciona un Programa de Adiestramiento que estd directamente
relacionado a las oportunidades de empleo del Area Local, Regién de Desarrollo
Econdmico u otra Area Local en la que el adulto o trabajador desplazado esté
dispuesto a viajar o relocalizarse. Los siguientesA adiestramientos son ofrecidos

mediante la modalidad de Cuentas Individuales de Adiestramiento:

a. Adiestramientos en Destrezas Ocupacionales — actividad dirigida a ofrecer
adiestramientos en destrezas ocupacionales con el propésito de proveer a
los participantes destrezas técnicas e informacidn necesaria para realizar un

trabajo en especifico o un grupo de trabajos.

b. Educacién de Adultos y Alfabetizacion - La actividad estd dirigida a ofrecer
actividades de educacion y alfabetizacion a participantes del Programa de
Adultos y Trabajadores Desplazados. Se provee en combinacién con los
adiestramientos autorizados en la Ley WIOA. Esto Ultimo a los efectos de
que puedan desempeiiarse efectivamente en el mercado laboral, la familiay
la sociedad. Por experiencia, un gran numero de nuestros participantes

carecen del diploma de cuarto afio de escuela superior, lo que los limita
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para obtener un empleo o adiestramiento. Como parte del Plan de
Empleabilidad se planifica que completen el cuarto afio de escuela superior
y que contintien estudios post secundarios, o que se refieran a una actividad

de adiestramiento en el empleo, con requisitos minimos.

Adiestramiento en Iniciativas Empresariales - Es una opcién para aquellos
individuos que desean incorporarse al mercado laboral, pero trabajando
para ellos. Esta alternativa promueve nuevos empresarios, a fin de
estimular el desarrollo econémico del Area Local. Se podrén adiestrar,
entre otros, sobre los siguientes temas:

e Preparacion de estudios de viabilidad

e Desarrollo del Plan de Negocios

e Meétodos de financiamiento

e COmo preparar un presupuesto

e Contabilidad basica

o Destrezas ocupacionales que requiere la ocupacion

e Otros temas relacionados

Programas que combinan adiesiramiento en el lugar de trabajo con
instruccién relacionada —~ Esta actividad se puede efectuar bajo la
modalidad de aprendizaje. La misma puede incluir una fase de
Adiestramiento en el Empleo (OJT) o adiestramiento en el salén de clases.
La actividad puede ser operada por un patrono o, en otros casos, por un
Proveedor de Servicios de Adiestramiento, incluido en la Lista Estatal de
Proveedores Elegibles de Adiestramiento, que tenga coordinacién directa
con un patrono o grupo de patronos. Se estard solicitando asistencia

técnica para desarrollar la misma.

Adiestramiento de Preparacién para el Empleo — Se provee en combinacion
con los siguientes servicios de adiestramiento:
e Desarrollo Destrezas Ocupacionales

e Adiestramiento en el Empleo
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e Adiestramiento Trabajadores Incumbentes

e Programas que combinan adiestramiento en el lugar de trabajo con
instruccion relacionada

e Aumento de Destrezas y Readiestramiento

e Adiestramiento Iniciativas Empresariales

f. Adiestramientos operados por el Sector Privado - se refiere a
adiestramientos operados por el sector privado, cuyo objetivo no esté
contemplado en otras actividades ofrecidas por el sector privado y descritas

en esta parte,

g. Aumento en Destrezas y Readiestramiento — Esta podrd ser ofrecida a
adultos empleados cuyas destrezas ocupacionales estén obsoletas,

provocando un efecto adverso para su progreso en el lugar de trabajo.

Luego que se ha determinado que el participante necesita uno de los antes

mencionados para obtener un empleo se efectia lo siguiente:

a. Si el funcionario designado determina que el participante necesita un
adiestramiento  bajo la modalidad de Cuentas Individuales de
Adiestramiento (ITAs), procedera a orientarlo con relacién al Registro de
Proveedores de Servicios de Adiestramiento Estatal, previamente aprobado
por el PDL. Para certificar que la orientacién fue ofrecida, se anotara en

formulario disefiado para esos fines.

b. El participante revisard la Lista Estatal de Proveedores Elegibles de

Adiestramiento aprobada por el PDL.

c. Tomando en consideracién sus destrezas, habilidades, intereses y aptitudes,
el participante determinard la entidad educativa en la cual interesa estudiar.
El Planificador de Carreras sera responsable de certificar que el participante

seleccione una ocupacion que esté en demanda en el mercado laboral y
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que, a su vez, esté a tono con sus destrezas, habilidades, intereses y

aptitudes.

El Planificador de Carreras entrega al participante el formulario
correspondiente, el cual utilizard el participante para seleccionar la entidad
educativa en la cual interesa estudiar. El participante entregard el
documento a la entidad educativa. La institucién evaluara al candidato y si
es aceptado, procederd a completar el formulario de Referido. En el mismo
se recopila informacién relacionado con el Programa Académico

seleccionado: nombre, duracion, costos y credenciales, entre otras.

Luego que el participante entrega la Solicitud se procedera a formalizar un
contrato con la institucién educativa seleccionada. Posterior a esto, el
participante podrd comenzar sus estudios post secundarios u otro, segin

aplique.

El Planificador de Carreras serd responsable de darle continuidad al
participante para conocer su ajuste, aprovechamiento, conducta, asistencia,
puntualidad, motivacion, entre otros. Estas acciones se consignaran en el
formulario disefiado a estos fines, el cual se mantendrd en el expediente del
participante. Efectuard las gestiones necesarias para ayudar al participante

a completar la actividad satisfactoriamente.

Contratos de Adiestramiento

Las actividades antes mencionadas podran ser ofrecidas en virtud de un contrato,

en lugar de una Cuenta Individual de Adiestramiento, si:

a.

La Junta Local determina que en el Area Local hay un nimero insuficiente de
proveedores elegibles de adiestramiento para llevar a cabo los propdsitos

del sistema de Cuenta Individual de Adiestramiento,
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La Junta Local determina que hay un Programa de Adiestramiento de
probada efectividad que es ofrecido en el Area Local por una organizacion
de base comunitaria u otra organizacién privada que ofrece servicios a

personas con barreras para emplearse.

La Junta Local determina que es mds apropiado otorgar un contrato a una
institucion de educacién superior u otro proveedor elegible de servicios de
adiestramiento para facilitar el adiestramiento de multiples individuos en
ocupaciones en demanda en sectores industriales u ocupaciones. El

contrato no puede limitar la seleccién del participante.

El contrato es basado en ejecucion.,

Aquellos adiestramientos que sean ofrecidos por instituciones elegibles para
recibir Beca Pell, deberdn enviar informacién al ALDL de la aportacion que
recibird el participante a través de dicha beca. El ALDL solamente aportara
el balance de los costos relacionados con el adiestramiento que no haya

sido cubierto con la beca.

Se limitard los costos por Cuenta ITA, de acuerdo con la Politica establecida

para estos fines y de la disponibilidad de fondos.

Se llevard un control de la asignacion de fondos versus los gastos de Cuenta
ITA. Las Cuentas ITA continuas o subsiguientes estaran condicionadas a que

el participante obtenga un promedio minimo de 2.00.

En relacién con las actividades de Adiestramiento y Formacién en el Trabajo (“Work-

based Training”) la Junta Local aprob6 un procedimiento (Procedimiento para

{dentificacidn, Evaluacion y Adjudicacion de Proveedores de Servicios Programa de

Adultos y Trabajadores Desplazados), el cual se encuentra en proceso de revision,

dado al proceso de evaluacion que estd efectuando el PDL. El mismo va dirigido a

establecer los procesos para identificar, evaluar y seleccionar los proveedores para

dichas actividades:
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1. Adiestramiento en el Empleo
2. Adiestramiento a la Medida

3. Adiestramiento Trabajadores Incumbentes

En términos generales, el procedimiento es el siguiente:

a. La Promotora de Empleo visitard las empresas del Area Local que tienen
oportunidades de empleos disponibles. Esta informacion puede ser
recopilada mediante la lectura de periddicos, coordinacion con el Servicio
de Empleo u otras entidades, asi como participacién en Ferias de Empleo,

Convenciones y otros.

b. La Promotora de Empleo ofrecerd la orientacion sobre los servicios y
actividades relacionadas con la Ley WIOA al proponente y le facilitard el
formulario Propuesta Actividades de Adiestramiento Formacion en el

Trabajo (“Work-based training”).

c. La Promotora de Empleo dara seguimiento telefénico y efectuara visitas, a
los efectos de ofrecer al proponente la asistencia técnica necesaria para
lograr que éste someta la propuesta cumpliendo con todos los requisitos

establecidos.

d. La Promotora de Empleos visitard las facilidades para asegurarse que
cumplen con los requisitos de salud, seguridad y acceso a personas con
impedimentos. Como parte de la visita, completard el formulario Visita de

Inspeccion a Facilidades Fisicas del Proponente.

e. Se revisara la propuesta en todas sus partes y se asegurara que el Patrono
haya entregado los documentos que se le solicitan como parte del proceso

de evaluacion.

. Una vez revisada(s) la(s) propuesta(s), se refiere(n) al Comité de Evaluacién

de Propuestas, designado por la Directora Ejecutiva, quienes evaluaran las
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propuesta sometidas y recomendardn su aprobacidén o no aprobacién a la

Directora Ejecutiva o su representante autorizado.

g. Las propuestas evaluadas se someterdn a la Directora Ejecutiva o su
representante autorizado, conjuntamente con su respectivo Formulario de
Evaluacion. La Directora Ejecutiva o su representante autorizado, emitird la

aprobacion o denegacidn final.

h. Se notificard por escrito al proponente si su propuesta fue o no aprobada.
En el caso de las propuestas no aprobadas, se informard la razén para la no

aprobacion.

i. La Directora Fjecutiva o su representante autorizado, referird la(s)

propuesta(s) aprobada(s) al Oficial de Contratacion, para el trdmite de rigor.

Estrategias para determinar que los servicios de adiestramiento estan acordes con

la demanda de empleos del drea local

A los efectos de cumplir con esto Ultimo, previo a aprobar las propuestas los
funcionarios designados verifican la Lista de Ocupaciones en Demanda, aprobada
por la Junta Local. No se aprobardn propuestas para puestos que no estén en la
Lista con la excepcidon de puestos para empresas que han surgido posterior a la
creacion de la misma. Deben ser puestos que permaneceran a largo plazo y que

cumplan con los estandares establecidos en términos de salubridad y seguridad.

Politica publica relacionada con las credenciales, que estén en demanda y sean
reconocidas por la industria

Como parte del disefio de las actividades dirigidas a los adultos y trabajadores
desplazados, se ha determinado que se dard prioridad a aquellas actividades de
adiestramiento en destrezas que dirijan a los participantes a lograr credenciales que
estén alineadas con sectores de la industria y ocupaciones en demanda en el Area
Local. LaJunta Local se encuentra en el proceso del desarrollo de la politica ptblica

relacionada con esto Gltimo. Tan pronto esté disponible, se enviard para que sea
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integrada a esta Especificacion de Trabajo. Se esta utilizando, como referencia para
establecer la misma, los siguientes memoriales:
a. Comunicado Clarificacién sobre los conceptos de credencial y certificado
para los Programas WIA, emitida por ADL (ahora PDL) el 9 de septiembre de
2013
b.l TEGL 17-05 emitido por el Departamento del Trabajo Federal

c. TEGL 15-10 emitido por el Departamento del Trabajo Federal

A los efectos de asegurarnos que las credenciales que se otorguen estén en
demanda y sean reconocidas por la industria, regularmente se analizan los estudios
efectuados por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, relacionados con

las ocupaciones en demanda.
Herramientas que se utilizan para identificar las ocupaciones en demanda

Para identificar las ocupaciones e industrias en demanda para dirigir los servicios de

adiestramiento, se efectQan, entre otros, los siguientes:

a. Se analizan, regularmente, los estudios efectuados por el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, relacionados con las ocupaciones en

demanda.

b. Se accede, regularmente, a la pagina electrénica del DTRH, para actualizar la

informacion disponible.
c. Los funcionarios del sistema acceden, regularmente, al Sistema ONE'T.

d. Se comparte informacién con los miembros de la Junta Local que
representan el sector privado, asi como con organizaciones que representan

a industriales y pequefios y medianos comerciantes.
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D. PROVEEDORES ELEGIBLES DE ADIESTRAMIENTO

El proceso para identificar los Proveedores de Servicios de Adiestramiento comienza con
la identificacion de las ocupaciones en demanda en el Area Local. En el caso particular
de los proveedores a ser incluidos en la Lista Estatal de Proveedores de Adiestramiento,
se publica un Aviso Publico en un periédico de circulacion general, ya que mismo es
mediante bases competitivas. El proceso es el establecido por el PDL en el
Procedimiento para la Determinacidon Inicial y Continua para Proveedores de
Adiestramiento, seglin enmendado. Los ofrecimientos académicos a ser considerados
son Unica y exclusivamente los identificados en la Lista de Ocupaciones en Demanda del
Area Local, segtin aprobados por la Junta Local. La Lista estara compuesta por entidades
con unha capacidad probada de resultados positivos relacionados con la obtencion de

empleos:

Con relacion a las actividades de Adiestramiento y Formacion en el Trabajo (“Work-
based Training”) la Junta Local aprobdé un procedimiento dirigido a establecer los

procesos para identificar, evaluar y seleccionar los proveedores para dichas actividades:

1. Adiestramiento en el Empleo
2. Adiestramiento a la Medida

3. Adiestramiento Trabajadores Incumbentes

En el contrato suscrito con el Proveedor de Servicios se incluyen una serie de cldusulas y
condiciones generales y particulares, relacionadas con la responsabilidad de las partes
con relacién al desarrollo de las actividades contratadas. Adicional a esto, se incluye
una cldusula denominada Garantias, en la cual se establece que el incumplimiento de
cualquiera de las clausulas expuestas en el contrato resultara en la cancelacion del

mismo.

54




E.

DOCUMENTACION DE SERVICIOS EN EL SIAC

En la actualidad, los Planificadores de Carrera documentan en el SIAC las actividades
que se realizan con los participantes, tomando en consideracion los campos disponibles
en el sistema. Es de vital importancia que el PDL actualice la programacion para incluir
fos campos que aln no han sido incorporados al SIAC. Esto nos permitird incluir en el
expediente electrénico todas las actividades que se documentan en el expediente fisico

del participante,
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