e * M,
d\cﬁs g 6"9

“

{}vjl Region para el

9,'}%’

% Desarrollo Econdmico
" NOROESTE

\{cﬂe C

Plan Estratégico Regional
para el Desarrollo Economico y Laboral - Noroeste
Anos 2020-2023

16 de octubre de 2020

JUNTA LOCAL

de Desarrollo Laboral
Noroeste

JUNTA LOCAL

de Desarrollo Laboral

JUNTA LOCAL

de Desarrollo Laboral
Norte Central

Mayaguiez Las Marias




5 E;‘ Region para el PLAN ESTRATEGICO REGIONALPARA EL DESARROLLO ECONOMICO NOROESTE
g
L

zgs;g‘é'g’ém”émm“ “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023
CONTENIDO

L INErOAUCCION ... s 1
II. Alineamiento EStrat@giCo .........cocumrrmminininiiss s sas 1
LI T 1Ty 5 (o] T 2
IV. Vision, Mision, Objetivos y Metas..........connnsssssssssssssssssssssssss s 3
AL VISION <.ttt 3

Bl IVIISION ...ttt ettt ee et 3

C. Objetivos y Metas Regionales basado en las Estrategias...........cocovvrrrrrnnnnnseceeeeeeeeenns 3

1. Integracion de 18S JLDL'S..........covoicieeceee e 3

2. Desarrollo EMPreSarial....... ..o S

3. Desarrollo LADOTa..........ccvuiiiieicieieieieee e 6

4. SOCIOS MEAUIAIES.......coviiiieicie st 7

O, INAUSHNIAS Y TEICEI SEOLOT ......viieiicicicis e 7

6. Implementacion y Continuidad del Plan.............oovvviiviiiiiseececee e 8

V. Analisis Econdmico y Fuerza Laboral.............covvvninnnnssssssssseens 9
A. Analisis Economico y Actividades del SIStEma ..........cccceeeiececccceeeee e 9

B. Analisis de la Fuerza Laboral REJIONAIES ...........ccooiiiiiiiiiiiicce e 16

C. Andlisis de la Fuerza Laboral: Norte Central.............cocovvriinnnees s 24

D. Analisis de la Fuerza Laboral: NOTESEE...........cuururirrriieeessiees e 34

E. Analisis de la Fuerza Laboral: Mayagliez — Las Marias.............cccceernnniicnnnncesseeeeein, 44

VI. Analisis del Desarrollo, Educacion y Actividades de Adiestramiento de la Fuerza Laboral........ 53
A. Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda (Afi0 2018) ..........ccoeeerrnniiennnnneees s 53

R LI 11T F= T (o T | 63
AL PIOPOSIIO .....cvieiecteeee ettt ettt bbbt et ber ettt ne et b ene s 63

B. MEtOOIOGIAS. ... ..ttt 63

1) MEtodo TradiCioNal...........c.cuiuiiriiicieieer e 63

2) Método Modificado / Hibrido (Covid-19)........cocvviiiiiiiiicssssec e 64

C. Presentacion: Grupo FOCAIES ..........cccvivcuiieiiieieeciceeee ettt 65

D. Grupo Focal de la Junta de Alcaldes: Analisis FODA ..o 67

E. Grupo Focal de la Junta Local: Analisis FODA ...........coiiiiieeiiceeees e 70

F. Grupo Focal de la Socios Medulares: Analisis FODA .............ooiiirreeeeeeeee e 85

G. Grupo Focal Lideres: Analisis FODA ... 88
Vll.Resumen de las Estrategias Regionales...........c.coovmnnnnn s 96

amerlc/a?ﬁobcenter | Pagina i de 70



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

RGO P o PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
" NOROESTE “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023
IX. Estrategias de Integracion de 1as JLDL’S ... ssssssssssas 98
1) Acuerdo de Colaboracién de Recursos entre las JLDL's de la Region ...........cccceeeecccncnnns 98
2) Fondos WIOA: Manejo y Utilizacion Agil, Efectiva y Eficiente............ccoovvvererrrveeinerereeessneeeen. 98
3) Infraestructura de Servicio: Inventario, Mejorar y Actualizaciones............ccccoevvvvrvrvririrrririnne, 98
4)  Plan Maestro: Mejores Practicas para Lograr la Excelencia Regional............cccccovviiivnnnes 99
5) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de Competencias SUaves ..........ccooeeeeererennee. 99
6) Mejores Practicas: Academia de Cumplimiento Gubernamental Estatal y Federal.................. 99
7)  Mejores Practicas: Capacitacion en Metodologias para la Excelencia Gubernamental......... 100
8) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Profesionales de Servicios de Carrera 100
9) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Planificadores de Casos...................... 100
10) Mejores Préacticas: Capacitacion y Desarrollo de 1os Promotores...........ccoeeeeveccnnennnns 101
11) Planes de Emergencias Administrativos y Operaciones para el Manejo de la Organizacion en
Eventos Catastroficos (naturales y Salud)...........coceurrriiciciincessceeeee 101
12) Fondos para Implementar el Plan Estratégico Regional ... 101
13) Fondos Federales adicionales @ WIOA.............ccoiiiiiiiiieiec e 102
14) Mejorar los Procesos de Pago @ l0S Patronos ............ccccvecinnnniieennseecesseseeis 102
15) Cadena de Suministros: Optimizacion de Recursos y Estandarizacion de Procesos de Compra
............................................................................................................................................... 102
X. Estrategias de Servicios Integrados - Patronos...........cccnnnsnnssssnnssssssssssssssssssns 103
1) Servicios para la Preparacion de Propuestas y Gestoria de Documentos para los Patronos 103
2) Disefio, Eficiencia y Estandarizacion: Patronos ... 103
3) Disefio, Eficiencia y Estandarizacién: Contratacion Regional (Unificar)........ccovvevevevrirennne, 104
4)  Aplicacion Inteligente: Servicios, Procesos y Documentacion de los Patronos...................... 104
5) Desarrollar un Banco de Talentos para la Industria de la Construccion...........ccovevevevevnnne. 104
6) Métodos para Capturar y Registrar los Servicios de Empleabilidad Directa .......................... 105
7)  Iniciativas de Divulgacion Comunes: Calendario de Actividades y Eventos ............cccccovuene. 105
XI. Estrategias de Servicios Integrados - Participantes.............ccoornnnnnnn, 106
1) Disefio, Eficiencia y Estandarizacion: Participantes...........c.coeevrnniiinnnncccss 106
2) Aplicacion Inteligente: Sistema para el Manejo de ensefianza (“Learning Management
SYSEBIM”) bbb 106
3)  Aplicacion Inteligente: Facilitando el Camino Profesional............cccccceeeiicieiiiinniiciesece, 107
4)  Metodologia: Mejoras los Procesos de Reclutamiento ..........ccovvvivvncceeeeeececceenns 107
5) Iniciativas de Divulgacién Comunes: Calendario de Actividades y Eventos ...........c.ccco....... 107
6) Metodologia: Mejoras los Procesos de Capacitacion...............ccccceececeeeieieiniesieeseeen, 108
7)  Reduccion de la Discrepancia Tecnoldgica Profesional..............ccevvriieeinnicsiccienes 108
8) Oportunidades de Empleo REJIONAIES............cceuiiiriiiiciiiiceei s 108
Xl. Estrategias de Servicios Integrados - Socios Medulares............c.coviimmnssnnnn. 109
1) Acuerdo de Colaboracion entre las JLDL's y Socios Medulares.............ccccceveeeeenccennnns 109
2) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo Profesional ..., 109
3) Servicios a Distancia: Aplicabilidad de la Tecnologia ...........cooeeerirnniieerceeses 109
4)  Cumplimiento de 10S SEIVICIOS ........ceviveveieieieieicie e 110

amer@}obcenter | Pagina ii de 130



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

B :
g P i PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
" NOROESTE “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

XIl. Estrategias de Servicios Integrados - Industrias Existentes, Emergentes y Tercer Sector

(137 ) 111
1) Acuerdo de Colaboracion entre las JLDL'S y IEE/TS ... 111
2) Alianzas Estrategias: Promover impactos econémico laboral regional ..........cccovevevevrvnnnne. 111
3) Alianzas Estrategias: Mercadeo, Servicios y Profesionales.............cccceevrieieieinnnnenncnene. 112
A. Colaboracion con Asociaciones Comerciales e Industriales Disponibles en la Region.................. 112
XIV. Recopilacion y Analisis de Datos del Mercado Laboral.............cccocoviinnnninnnnnnnnnnns 114
1. Resumen Sector Ocupacional Mayor EMPIEO.........cccoiiiiriiiriiiiiicss e 114
XIV. Coordinacion de Servicios con las Iniciativas de Desarrollo Econdmico Regional.................. 117
XV. Planificacion, Implementacion y Continuidad del Plan ... 118
A. Plan Maestro de Implementacion.............ccoorrrireeee s 118
1) JLDL’s: Iniciativa para la Integracién, Alineamiento y Unificacion de Esfuerzo para la

Implementacion del Plan Estratégico Regional............cccvviieiinnicceinncceeesees 119

2) Socios Medulares: Iniciativa para la Integracidn, Alineamiento y Unificacién de Esfuerzo para
la Implementacién del Plan Estratégico Regional ..............cccooeveeiiininncicccsseeee 119

3) Sectorial (IEE/TS): Iniciativa para la Integracion, Alineamiento y Unificacion de Esfuerzo para
la Implementacién del Plan Estratégico Regional ..............cccooeieeiiiniiniiicccsseeeees 120
4)  Gerencia de Proyecto: Aplicabilidad de la Metodologia...........cooeererirrirnsnceeeeeeeeenes 120
5)  Gerencia de Proyecto: Capacitacion y Formacion de Lideres ...........ccccovevvieinnnnnncnenene. 121
6) Comité Asesor: Desarrollo Organizacional Operacional (JLDL's / CGU’S).......cccccvvvvvvvrvenee. 121
7)  Comité Asesor: Desarrollo Laboral ... 121
8) Comité Asesor: Desarrollo EMpresarial ..........coovvvvivieirieisiseiceeeeeeeeeeee e 121
9) Comité Asesor: Fondos y Recursos Econdmicos Regional .............cccceceviciicniiiiiicinseiene, 122
10) Plan de Mercadeo para la Divulgacion del Plan Estratégico Regional.............c.cccocvuvnininee 122
11) Programa Integral de Capacitacidn y Desarrollo Regional.............ccoeveveuerevercicsecccccnenns 123
B. Capital Humano para Materializar y Operacionalizar el Plan Regional ...........cccocovoviiiiinnnnene. 124
C. Presupuesto el PIAN ...t 126
D. Descripcion del Itinerario de Trabajo.........ccocciiririiiiiiiiesisiscss s 126
E. ltinerario de Implementacion del Plan ... 126

amer@}obcenter | Pagina iii de 130



\3

; Desarrollo Econémico “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

ffegﬁ Region para el PLAN ESTRATEGICO REGIONALPARA EL DESARROLLO ECONOMICO NOROESTE
3

NOROESTE

INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés),
requiere tres niveles de planificacién: Estatal, Local y Regional. Los planes seran para el periodo de
2020-2023 (4 Afos Programa). Para prepararlos, se utilizara como referencia, el Plan Estatal
Unificado, la Guia de Planificacién Regional y Local emitida por el Programa de Desarrollo Laboral
(PDL) y el Plan Regional AP 2016-2019, el cual venci6 al 30 de junio de 2020.

La planificacion regional esta dirigida al establecimiento de estrategias regionales de servicios
incluyendo la formalizacion de acuerdos colaborativos para la prestacion de servicios entre las Areas
Locales de Desarrollo Laboral (ALDL), asi como los Socios Medulares WIOA, de la Regién. En el caso
particular de la Regidn Noroeste esta integrada por las ALDL: Mayagtiez-Las Marias, Noroeste y Norte

Central.
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Regional para el Desarrollo Econémico NOROESTE (Plan) fue preparado basado
en las Guias de Planificacién Regional y Local 2020-2023 provistas por el DDEC (PDL).

El Plan fue desarrollado tomando en consideracion el Plan Estatal Unificado (Plan Estatal), las tres (3)

Planes Locales de las JLDL’s y los Grupos focales realizados para contribuir en la formulacion de
estrategias en la region.

Planes Locales

amerlc/aﬁ)fobcenter' | Pagina 1 de 70



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

o " ;
é RGO P o PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
" NOROESTE “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

. VISION HOLISTICA

/" Desarrollo
Econdmico

< Crecimiento, Desarrollo y Competitividad Empresarial Laboral <

Crecimiento Productividad Ejecucion

Interesados:
= Juntas
Estrategias S, = Alcaldes
. Decisiongg 2 = Clientes
= Suplidores
= Comunidad
= Gobierno

Activos &
optimizacig,,

Socios : Factores:

Medulares | = Politicos
Recurso® 3 = Sociales

Industrias y % & Ambient® = Economicos

Tercer Sector . N = Generacionales
= Tecnolégicos

= Ecoldgicos
DDEC (PDL) v = Regulatorios

I

Juntas
Locales

—

Juntas de
Alcaldes

SOPBDJS « OLOJLID] « OUISIUT
»|e207 A [euoibay uoisuedx3y »

4
©
c
.8
v
©
SN
=
©
o
S
O
=
©
v
©
IS
S
L
(%)
c
©
S
—
2

Incentivos Servicios

: 0 3 . s =
> Filosofias ) ~ Indicadores

JLDL
Mayaguez -
Las Marias

JLDL
Norte Central | : | Noroeste

Departamento de Desarrollo Economico y Comercio de Puerto Rico
Departamento del Trabajo Federal (Ley WIOA)

amer@}obcenter‘ | Pagina 2 de 130



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
“Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

s % Region para el .
&) Desarrollo Econémico
NOROESTE

IV. VISION, MISION, OBJETIVOS Y METAS

A. Vision
Ser reconocida por lograr las mejores alianzas que permitan sobrepasar las metas regionales,
facilitando la innovacion, la maximizacion de recursos y el mejoramiento de servicios, y por la
generacion de un impacto significativo en el desarrollo econémico de la Regidn Noroeste.

B. Mision
Ser un ente facilitador de alianzas para la integracién, unificacion de esfuerzos y
maximizacion de recursos, para apoyar el desarrollo de la fuerza laboral, y el desarrollo
econodmico regional.

C. Objetivos y Metas Regionales basado en las Estrategias
1. Integracion de las JLDL’s

Objetivos Metas

Lograr la colaboracion, aportacidn econémica vy
participacién entre las JLDL's enfocados en la
Regionalizacion Estratégica.

Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos firmados:
JLDL's.

Cumplir con las asignaciones de fondos. Utilizar los
fondos segun presupuestado. Aumentar la ejecucién en
las JLDL's (CGU’s).

Cumplir con el presupuesto. No devolver fondos.

Obtener un inventario real de los recursos tecnolégicos
disponibles. Identificar inversiones necesarias para
mejorar y actualizar la tecnologia y cantidad de equipos
y programas necesarios.

Mejorar los procesos para proveer servicios de
manera agil, efectiva y eficiente con una tecnologia
confiable, actualizada y disponible

Alcanzar la excelencia gubernamental de las JLDL'’s.
Promover una cultura enfocada en el desarrollo y
crecimiento de las JLDL's. Lograr organizaciones
efectivas, eficientes y estandarizadas enfocadas en el
servicio al cliente (patronos y participantes). Reducir las
actividades que no afiaden valor. Estar a la vanguardia
con las mejores practicas para el crecimiento
organizacional dirigidas al desarrollo econémico de las
JLDL hacia la Excelencia Regional.

Aumentar el éxito de la implementacion del plan
estratégico regional. Transformar las JLDL'’s hacia
la excelencia organizacional y operacional
enfocada en la calidad de los servicios a los
clientes. Cumplir con las necesidades de los
clientes (patronos y participantes) .

Aumentar las competencias de los profesionales
Mejorar el entorno de trabajo.

Incrementar el  desempefio, ejecucion y
productividad de los profesionales en la
aplicabilidad de las competencias.

~ X .
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Objetivos

Metas

Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de las leyes y
reglamentos federales asociados con las tareas,
funciones, deberes y responsabilidades de los
profesionales de las JLDL's (CGU’s).

Incrementar el  desempefio, ejecucion y
productividad de los profesionales en las gestiones
de cumplimiento.

Formacion de lideres para realizar iniciativas para el
mejoramiento de los procesos en las oficinas

Procesos efectivos y eficientes. Reduccion de
deficiencias y costos. Mejorar tiempo de servicios.
Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de los
servicios de carreras y planificadores de casos asociados
con las tareas, funciones, deberes y responsabilidades
de los profesionales de las JLDL's (CGU’s).

Incrementar el  desempefio, ejecucion y
productividad de los profesionales en los servicios
de carrera y planificadores de casos

Lograr una organizacion estable, funcional y competitiva
administracion y prestacion de servicios durante
emergencia catastrofica. Proveer los servicios a los
patronos y participantes de manera continua. Continuar
con la ejecucion de los planes estratégicos,
administrativos, operacionales y financieros de manera
efectiva, eficiente y sostenida.

Garantizar la continuidad de las operaciones de la
organizacion. Garantizar los servicios. Cumplir con
los objetivos y metas administrativas, operacionales
y financieras a pesar de las emergencias.

Asegurar la implementacion de estrategias regionales
que necesitan recursos econdmicos para ser logradas.

Cumplir con la implementacion del plan regional.

Lograr incorporar nuevos servicios para los clientes.
Asegurar la implementacion de estrategias locales,
regionales y otros servicios que necesitan recursos
economicos para ser logradas.

Cumplir con la implementacion de nuevas
estrategias y servicios complementarios fuera de
los servicios de WIOA.

Cumplir con los acuerdos de los contratos entre las
JLDL'’s y patronos.

Acelerar los desembolsos de manera efectiva y
eficiente

Optimizar los recursos econdmicos utilizados para
comprar o recibir servicios. Estandarizar los procesos de
compra para los beneficios de la region.

Reducir gastos. Obtener procesos y procedimiento
estandarizados.

~—x .
americanjobcenter
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2. Desarrollo Empresarial

Objetivos

Facilitar al patrono los procesos de solicitud de
servicios. Cualificar adecuadamente a los patronos.
Agilizar la busqueda de documentacion. Acelerar la
asignacion de fondos para los servicios solicitados. Ser
una regién dinamica, agil y competitiva en la prestacion
de servicios.

Metas

Acelerar los procesos de solicitud de servicios.
Reducir el tiempo de entrega (radicacién) de las
propuestas. Reducir errores e informacion faltante
en las propuestas. Aumentar la calidad y precision
del contenido de las propuestas. Asegurar la
radicacion de la documentacion requerida.

Definir el valor de los servicios. Identificar las areas a
mejorar, delinear el flujo de valor y las actividades en los
procesos. Establecer actividades basadas en las
necesidades de los patronos. Establecer los procesos
estandarizados y optimizados. Identificar las areas de
oportunidad para reducir los desperdicios asociados
con los procedimientos, proformas, manejo de datos e
informacion (documentacién). Definir y preparar los
procedimientos alineados con el disefio eficiente.
Evaluar el contenido en las proformas para identificar el
flujo de datos e informacion basado en los requisitos de
los procesos y auditoria de cumplimiento
gubernamental.

Eliminar las deficiencias, reducir complejidad, lograr
agilidad y rapidez, incrementar los servicios,
aumentar el tiempo y la calidad de los servicios.
Aumentar la satisfaccion y experiencia de los
clientes en los servicios. Establecer procedimientos,
proformas y documentos simples y féciles. Lograr
que los datos e informacion a ser recolectada sea util
para el programa, tanto para los procesos
mejoramiento continuo, monitoria, auditorias e
informes de progreso.

Estandarizacién de contrato (clausulas, términos,
condiciones y documentacion).

Lograr agilidad, eficiencia y efectividad en los
procesos de contratacion de servicios con los
patronos.

Optimizar los recursos disponibles. Agilizar los
procesos. Proveer herramienta para manejar los
patronos. Manejo de proyectos. Proveer herramienta
digital para la region.

Eliminar o reducir los procesos duplicados en la
region. Obtener una base de datos real. Agilizar los
Servicios y proyectos.

Lograr un banco de talento de la industria. Identificar
necesidades especificas por especialidad de Ila
industria. Identificar areas de oportunidad para mejorar.
Crear academias para la capacitacion y desarrollo
empleado diestros en la industria.

Proveer candidatos potenciales identificados y
precalificados para cumplir con las necesidades
laborales de la industria de la construccion.

Identificar los candidatos que hayan conseguido trabajo
en los patronos.

Registrar los empleados en el sistema. Lograr
Ejecucion.

Promocionar los servicios. Divulgar proyectos de
adiestramiento y empleo. Brindar el calendario de
eventos.

Lograr que los patronos reconozcan las JLDL's.
Promover actividades y eventos. Lograr penetracion

y posicionamiento en el mercado empresarial.

~ X .
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3. Desarrollo Laboral

Objetivos

Definir el valor de los servicios. Identificar las areas a
mejorar, delinear el flujo de valor y las actividades en los
procesos. Establecer actividades basadas en las
necesidades de los participantes. Establecer los
procesos estandarizados y optimizados. Identificar las
areas de oportunidad para reducir los desperdicios
asociados con los procedimientos, proformas, manejo de
datos e informacion (documentacidn). Definir y preparar
los procedimientos alineados con el disefio eficiente.
Evaluar el contenido en las proformas para identificar el
flujo de datos e informacién basado en los requisitos de
los procesos y auditoria de cumplimiento gubernamental.

Metas

Eliminar las deficiencias, reducir complejidad, lograr
agilidad y rapidez, incrementar los servicios,
aumentar el tiempo y la calidad de los servicios.
Aumentar la satisfaccion y experiencia de los
clientes en los  servicios.  Establecer
procedimientos, proformas y documentos simples y
faciles. Lograr que los datos e informacidn a ser
recolectada sea Util para el programa, tanto para los
procesos mejoramiento  continuo, monitoria,
auditorias e informes de progreso.

Optimizar los recursos disponibles. Agilizar los procesos
de orientaciones, capacitaciones, etc. Obtener una
diversidad de contenido disponible. Proveer herramienta
digital para la region. Presentar un inventario de
recursos, cursos, seminarios, academias, certificaciones
disponibles para la capacitacion y desarrollo de la fuerza
laboral.

Eliminar o reducir los procesos duplicados en la
region en los procesos de aprendizaje,
capacitacion, etc. Obtener un inventario de
contenido de ensefianzas, aprendizaje, etc. a nivel
administrativo, operacional, laboral y empresaria.
Agilizar los servicios.

Optimizar los recursos disponibles. Agilizar los procesos.
Proveer herramienta para manejar los patronos. Manejo
de los caminos o carreras profesionales. Proveer
herramienta digital para la region.

Eliminar o reducir los procesos duplicados en la
region. Obtener una base de datos real. Agilizar los
servicios y caminos o carreras profesionales.

Mejorar los servicios de reclutamiento para los
trabajadores desplazados y jovenes fuera de la escuela.

Proveer empleo a los trabajadores desplazados y
jovenes fuera de la escuela.

Promocionar los servicios. Divulgar proyectos de
adiestramiento y empleo. Brindar el calendario de
eventos.

Lograr que los participantes reconozcan las CGU's.
Promover actividades y eventos. Lograr
penetracion y posicionamiento en el mercado
laboral.

Capacitar y desarrollar al personal de las JLDL's (CGU'’s)

Lograr profesionales competentes para ofrecer
servicios de excelencia en las JLDL's (CGU's).

Proveer capacitacion basica para la utilizacion de
tecnologia.

Aumentar la probabilidad de reclutamiento de los
candidatos por conocer tecnologia.

Proveer flexibilidad y oportunidad de reclutamiento para
los patronos a nivel regional.

Lograr que los candidatos sean empleados en
cualquier parte de la region.
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4. Socios Medulares

Objetivos

Lograr la colaboracion, aportacidn econémica vy
participacién entre las JLDL's y Socios Medulares.

Metas

Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos.

Capacitar a los representantes de los socios medulares
en las tecnologias aplicables en las instalaciones de los
CGUs.

Aumentar el nivel de competencias asociado con la
tecnologia.

Proveer los servicios de los Socios Medulares a través
de tecnologias (internet) de manera virtual o digital

Garantizar los servicios de los socios medulares a
la distancia.

Proveer estrategias, métodos y herramientas necesarias
para lograr el cumplimiento de la colaboracion entre las
JLDL's (CGU's) y Socios Medulares.

Garantizar los servicios a los participantes.

5. Industrias y Tercer Sector

Objetivos

Lograr la colaboracion, aportacion y participacion entre
las JLDL’s y IEE/TS enfocados en la Regionalizacion
Estratégica.

Metas

Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos firmados.

Aumentar los recursos para la implementacion del plan
regional mediante la colaboracién, participacion y
contribucion de las IEE/TS.

Lograr impactos favorables en el desarrollo
economico y desarrollo de la fuerza laboral de la
region.

Aumentar los recursos para la implementacion del plan
regional mediante la colaboracion, participacion y
contribucion de las IEE/TS en el &rea de mercadeo,
servicios y relaciones profesionales.

Lograr impactos favorables en el desarrollo
economico y desarrollo de la fuerza laboral de la
region.
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6. Implementacion y Continuidad del Plan

Objetivos

Integrar y alinear estratégica, tactica y operacionalmente a
los recursos. Capacitar los recursos humanos con las
mejoras préacticas enfocadas en los conceptos de
planificacion estratégicas, mercadeos empresariales y
laborales y en el disefio y desarrollo de iniciativas,
proyectos y programas. Capacitar a los recursos humanos
para los procesos para administracion de proyectos en sus
respectivas etapas (definicion, planificacion, ejecucion,
control y monitoreo). Capacitar a los lideres regionales
como facilitadores, asesores, “coaches” y mentores en los
procesos de implantacion del Plan. Capacitar en las
mejoras practicas para garantizar el éxito del plan regional.

Metas

Identificar lideres y equipos competentes para la
implementacion y ejecucion del plan regional. Cumplir
con las estrategas, iniciativas, proyectos y programas
presentados en el plan regional.

Proveer guias, recomendaciones y estrategias que ayuden
en la formulacién, planificacion, desarrollo, implementacion
y ejecucion de las estrategias del plan que se convertiran
en iniciativas, proyectos y programas (IPP).

Lograr la implementacion, continuidad y terminacién
del Plan manera efectiva y eficiente generando
impactos favorables para la Region.

“Vender” los servicios de la Regién. Posicionar la Regidn
como marca. Penetrar los mercados empresariales y
laborales para lograr el pareo de patronos y participantes.
Dar a conocer las iniciativas, proyectos y programas de la
Regién. Realizar estrategias y tacticas asociadas con
promocion, divulgacion, mercadeo digital, entre otras.
Realizar estudios de mercado empresarial de la Regién.

Incrementar los patronos que utilizan los servicios de
la Regién. Incrementar el reconocimiento y
posicionamiento entre los individuos en busqueda de
mejorar sus destrezas educativas y ocupacionales
para entrar al mercado empresarial y laboral de la
Region.

Realizar un diagnostico sobre las necesidades de
capacitacion y desarrollo de los empleados de la regién.
Realizar un evalu6 para determinar las discrepancias entre
los niveles de competencias actuales y deseados. Disefiar
un programa de instruccional con las areas y niveles de
aprendizaje enfocado en la ensefianza, aprendizaje y
aplicabilidad de competencias adquiridas a nivel funciones,
operacionales y gerenciales. Capacitar y desarrollar a los
empleados de la regién (JLDL).

Lograr profesionales competentes en sus areas de
peritaje. Lograr capacitar sobre las areas de
aprendizajes desde niveles basicos, intermedios y
avanzados, segun aplique. Desarrollar un modelo de
competencias con los elementos y componentes
necesarios para lograr una region dindmica, agil,
innovadora y competitiva.
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V. ANALISIS ECONOMICO Y FUERZA LABORAL
A. Anadlisis Econémico y Actividades del Sistema

Los datos presentados de la composicion industrial de los municipios designados en la Regién se
obtuvieron del Programa Censo Trimestral de Empleo y Salarios de la Division de Estudios y
Estadisticas del Negociado de Estadisticas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
que provee informacion por:

e Industria y empleo.
e Empleos y salarios.
e Puerto Rico y sus municipios.

Empleo es un término que abarca el numero total de trabajadores asalariados cubiertos por la Ley
de Seguridad de Empleo e incluye cualquier servicio rendido para un patrono a cambio de salario.

Los salarios totales incluyen la némina de los trabajadores antes de hacer las deducciones para
el pago de seguro social, pago de salarios anticipados, cuota de uniones y otras deducciones.
Incluye también el pago de licencias por enfermedad, dias feriados y vacaciones disfrutadas.

Las cifras de empleo total cubren a todas las personas que trabajaron y recibieron paga por jornada
completa o tiempo parcial. También incluye a todos los oficiales asalariados de corporaciones y
a los empleados de las agencias federales, agencias estatales, municipales, empleados
asalariados agricolas y parte del servicio doméstico. No se incluyen los empleados agricolas,
personas que trabajan por cuenta propia, familiares sin paga agricola y no agricola, miembros de
las fuerzas armadas y confinados en instituciones penales.

Tampoco se incluye a los funcionarios ocupando un cargo electivo; miembros de la asamblea
legislativa o jueces; miembros de la Guardia Nacional Estatal o Area; empleados prestando
servicios temporeros en caso de fuego, tormenta, terremoto, inundacion o cualquier otra
emergencia similar; funcionarios ocupando puestos de confianza o de asesoria mediante el cual
interviene o colabora sustancialmente en la formulacién de politica publica o prestando servicios
en una posicion de asesor cuya labor, ordinariamente, no requiera mas de ocho (8) horas a la
semana.

Es importante sefalar, que debido a que las cifras se obtienen de las ndminas de los
establecimientos, cualquier persona que trabajé en mas de un establecimiento se puede
contabilizar mas de una vez. Por esta razdn, la cifra de empleo total no es una medida del niumero
de empleos de tiempo completo disponible, ni la suma sin duplicar el numero de trabajadores con
paga. Aquellos establecimientos de los cuales no se tiene su ubicacion fisica se incluyen en la
tabla titulada No Codificado (99).
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e Clasificacion Industrial

Los patronos son clasificados de acuerdo con el Manual de Clasificacién Industrial de Norte
América (NAICS). Cada establecimiento se clasifica de acuerdo con la actividad industrial
principal realizada.

Cuando el patrono tiene mas de un establecimiento con actividades industriales diferentes,
éstos se clasifican separadamente de acuerdo con la actividad de cada establecimiento.

En la clasificacion 92 se presenta la mayoria del gobierno federal, estatal y municipal. Las
corporaciones publicas y otras agencias estatales estan clasificadas de acuerdo con la
actividad industrial realizada.

La clasificacion 99 (Otros) incluye los establecimientos que aln no se han determinado a qué
industria pertenecen.

e Empleo y Salario (Ao 2019)?
» Clasificacion Industrial

Los patronos son clasificados por industria de acuerdo con el Manual de Clasificacion
Industrial de Norte América (NAICS por sus siglas en inglés). Este comenzé a utilizarse
desde el afo 2002 y surgié con el tratado comercial entre México, Canadé y Estados
Unidos. Cada establecimiento se clasifica de acuerdo con la actividad industrial principal
realizada.

Cuando el patrono tiene mas de un establecimiento con actividades industriales
diferentes, éstos se clasifican separadamente de acuerdo con la actividad de cada
establecimiento. En la codificacién industrial 92 se presenta la mayoria de los
establecimientos del gobierno federal, estatal y municipal.

Las corporaciones publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y otras agencias
gubernamentales estan clasificadas de acuerdo a la actividad industrial realizada. La
clasificacion industrial 99 (otros) incluye establecimientos que no se ha determinado a
qué industria pertenecen.

» Empleo y Salarios Cubiertos por Industria
Para el afio natural 2019, el empleo promedio cubierto en Puerto Rico fue de 876,194,

Esto reflejé un aumento de 16,421 empleos al compararlo con el empleo promedio para
el afo natural 2018, el cual fue 859,773.

1 Censo Trimestral de Empleo y Salarios Cubiertos Afio natural 2019
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El empleo se concentré mayormente en las industrias de:

Comercio al Detal 126,334.

Administracién Publica 121,314,

Servicios de Salud y Asistencia Social 92,752.

Servicios Educativos 83,537.

Alojamiento y Servicios de Alimentos 75,821.

Servicios Administrativos y Desperdicios Sélidos 75,216.
Manufactura 74,755 (ver tabla #1).

Los renglones de la Manufactura que reflejaron el empleo mas alto fueron (ver tabla #1):

Productos Quimicos 16,050.

Alimentos 11,785.

Industrias Manufactureras Miscelaneas 11,043.

Ropa 7,153 .

Computadoras y Productos Electrénicos 5,647. (Ver Tabla 3).

Los salarios pagados en Puerto Rico para el afio natural 2019 ascendieron a
$24,916,585,226 reflejando un aumento de $144,488,988 al compararlo con el afio
anterior el cual fue de $24,772,096,238 (ver tabla #1)

Las industrias que registraron las partidas de salarios totales mayores fueron (ver tabla

#1):

Administracion Publica $3,613,298,753.

Manufactura $2,944,835,738.

Servicios de Salud y Asistencia Social $2,642,467,958.

Comercio al Detal $2,526,873,568.

Servicios Educativos $2,482,298,450.

Servicios Profesionales y Técnicos $1,456,892,931.

Servicios Administrativos y Desperdicios Sélidos $1,367,408,938.

Los salarios anuales totales mas altos en la industria de Manufactura se registraron en
los renglones de (Tabla 3):

Productos Quimicos $1,107,123,849.

Industrias Manufactureras Miscelaneas $460,643,328.
Computadoras y Productos Electronicos $293,207,213.
Alimentos $272,901,478.

Equipo y Aparatos Electronicos $142,898,494.

Ropa $120,238,793.

Productos de Tabaco y Bebidas $85,759,626.
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El salario anual promedio por trabajador para Puerto Rico fue de $28,437. Los salarios
promedios por trabajador mas altos se registraron en (Tabla 2):

- Gerencia de Compaiiias y Empresas $52,749.
- Finanzas y Seguros $45,676.

- Servicios Profesionales y Técnicos $43,825.

—  Comercio al por Mayor $41,666.

- Electricidad, Agua y Gas $41,107.

- Manufactura $39,393 e Informacion $38,907.

Los renglones de Manufactura que registraron el salario anual promedio por
trabajadores mas altos fueron (Tabla 3):

- Productos Quimicos $68,981.

- Computadoras y Productos Electronicos $51,923.
- Industrias Manufactureras Miscelaneas $41,712.
- Productos de Tabaco y Bebidas $37,379.

- Equipo y Aparatos Electronicos $36,822.

- Magquinaria $34,288.

El salario semanal promedio por trabajador para Puerto Rico fue de $546.87. El salario
semanal promedio més alto se registro en las industrias de (Tabla 1):

- Gerencia de Compafiias y Empresas $1,014.40.
- Finanzas y Seguros $878.39.

—  Servicios Profesionales y Técnicos $842.78,

- Comercio al por Mayor $801.27.

- Electricidad, Agua y Gas $790.52.

- Manufactura $757.56.
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Empleo v Salarios Cubiertos 2019

Tabla 1

EMPLED ¥ SALARIO FOR GRUPO INDUSTRIAL FRINCIPAL

Ano Natural 2019

HAICS INDUSTRIA FHERES SALARTOS TOTALES FROMEDTO POR
EROMEDIO
PUERTO RICO - TOTAL B76,154 $24,916, 585,226 5546 .87
11 Agricultura, Pesca v Jilvicultura S, 2EE 101,735, 568 210 .EE
£l Mine=ria Sa4 12,558,823 452 .44
22 Electricidad, Zgua v Gas 3,174 35,590,123 780 .52
23 Con=truccion 26,8912 655,823, 146 471.50
2l-33 |Manufactura T4, 755 2, 544,835, TAE TET.5E
42 Comercio al por Mayor 30,430 1, 267, %15, 222 301 .27
44-45 |[Comercio al Detal 126,334 2, 526,873, 566 2E4 64
43-4% |Transportacion y Almacenamiento 21,0638 741,717,320 677 .02
51 Informacion 16,3860 655,868,412 748 .22
52 Finanza= y J=guros 30,256 1,381,5591,13E 379,38
=3 Bizne= Raice=, B=nta o Arre=ndamisntc 1£,20%8 380,488, GET 507 .82
=4 Jervicios Frofesionales v Tacnicos 23,24< 1,45€,8592, 231 342 . TE
55 G=renciz de Companla= y Empresas 15,115 787,282,812 1,014,420
. Servicios Rdministsrativas y
- Desperdicio=s Jolidos T5.2LE 1,367, 408,933 248 .61
gl Sarvicios Educatiwvos Ed, 537 2,482, 258,480 571.%4
£ Servicios de Jalud y ER=is=tencia
Social 82,752 2, 642,267,953 547 .8E
71 Arte, Entrets=nimiento y Recreacidn 2,203 148, 32€7, 506 2E83.789
72 Alojamiento y 3ervicios de Alimentos 73,821 1,0586,225,471 278 .07
- Stros E:I?;C%ﬂ: Excepto
ABdministracion Bublica 15,178 224,388,141 410 .86
a2 Administracion Edblica 121,31 2,613,208, TE2 572.7E
25 Jtrom 4073 14,081,443 669.1%9
Fusnte: Departamento de= Trabajo y Recur=o= Humanos
Hagociado de Estadisticas=
Division de Estudics y E=tadis=ticas
Frograma CTen=o Irimestral d= Emplec v 3alarics Cubiertos
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Empleo v Salarios Cubiertos 2019
TABLA 2
EMPFLBD, SALARIO ¥ SALARID ANUAL FPOR TRERAGAJADOR
FROMADIO POR INDUSTRIA
Efioc Matural 2013
EMFLEC BALARIO AMUAL
SRLARIOS RNUALES
HAICE IHDUETRIA PROMEDIO PROHEDIO DOE
TOTALES
HEUAL TRAEAIADOR
TOTAL §76,1%4 | § 24,916,585,226 | % 28,437
AGRICULITRA 9,286 101,725,569 10, B5S
2 MIKERIE 534 12,555,522 23,527
22 |ELECTRICIDRD, REUR ¥ GR3 B,174 335,380,128 41,107
22 |CONSTRUCCION 2g, 812 £58, 822,148 24,518
21-23 [MENUFACIURA 74,755 Z,944,8235, 728 29,383
42 |COMERCIO AL POR MEYOR an, 430 1,267,315, 288 41, 66
44—-45 |COMERCIZ AL DETAL 128,334 2,526,873, 365 20,001
45-40 |[TRENSEORTACION ¥ ALMACENAMIENTO 21, 0€9 741, 717,320 a5, 205
51 |IMTCEMACTION 14, BED 658, 866, 412 2\, 807
32 |FIKARMIRS Y 3EGURCS an, 254 1,3E81,381,135 45, 67€
53 |SIENES RAICES, RENTA O ARRENDEMIENTO 14,4049 B0, 20E, 967 26, 406
54 |SERVICIOS DROFESIONALZZ ¥ TECWICOS 33,244 1,456,882, %31 43, 8§25
55 |cEmEMCIA DE COMEAMIAS ¥ EMPRESAS 15,115 797,202, 91E 52,745
¢ |SERVICICS ACDMIWISTRATIVOS ¥ LESFERDICIOS
S0LICO3 75,218 1,387,408, 928 1\, 180
€1 |SERVICIOS ECUCATIVOS 832,537 2,482,208, 450 29,715
€2 |SERVICICS DE SALUD Y R3ISTENWCIR SCCIAL 82,732 Z,642,267, 558 28,450
71 |ARTE, ENTEETENIMIEWTC Y RECEEACION 2,453 108,267,506 24,117
72 |ALOJAMIEMTO Y SEEVICIOS DE ALIMENTOS 75, 821 1,006,225, 471 14,453
g1 |9TRZS BERWICIOE EXCEFTS ATMIMNISTRACICH
FUELICE 15,178 224,356,141 21,370
52 |AIMIMISTRRCION EUELICA 121,314 2,613,288, 752 29,785
33 |OTROS 405 14,081,448 24,788
Fuente: Departaments de Trabajo y Recursocs Humanos
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Empleo v Salarios Cubiertos 2019

TAELA 2
EMPLES, SALARIOS ¥ SALARTO ANUAL PROMEDIC POR TRAERTADOR
EN HFRAWUFACTURA
At Hatueal 2013

31-33 Manufastura 74,755 |$2,944,335, 738 §35,333
311 |ALIMENTOS 11,785 272,901,478 23,158
312 |FRODUCTOS DE TABACO ¥ BERIDAS Z, 294 BE, 753, 626 37,373
3113 |TEXTILES * *

314 |FRODUCTOS TEXTILES EXCEFTO ROFA 163 2,878,272 17, 645
115 |RoFA 7,153 120, 238,793 16,8049
3116 |CUERD ¥ FRODUCTOS RELACIONADCS 1,013 18,414,767 1E, 064
3121 |FRODUCTOS DE MADERA 158 5,076,178 22,814
122 |FAFEL 521 30, 601, 758 33,221
1231 | IMFRENTA E INDUSTRIAS RELACTOHADRS 1,852 35,724,033 2%, 598
124 |FRODUCTOS DE FETROLED ¥ CRRBCH 10 18,730, 2439 27,510
125 |FRODUCTOS QUIMICOS 16,080 | 1,107,123, 8439 5B, 981
126 |FRODUCTOS DE GOMA ¥ FLASTICOS 1, 667 51,400, 269 30,835
127 |FRODUCTOS MINERALES WO METALICOS 1,475 38,275,913 25,928
331 |INDUSTRIAS DE MATERIALES FRIMARICS 163 8,983, 177 24,738
3132 |FRODUCTOS DE METAL 3,770 B3, 567,186 27,165
3331 |MAQUINARIA Z, 160 74,070, 055 34,288
3134 |COMPUTADORAS ¥ FRODUCTOS ELECTRONIOOS 5, 647 293,207,213 £1,923
335 |EQUIFD ¥ AFRRATOS ELECTRONICOS 3, 841 142,838, 494 36,822
136 |EQUIFD DE TRANSFORTACION * *
337 |MUEBLES ¥ FRODUCTOS RELACIOHADOS 1,080 22,214,208 21,158
339 | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MISCELAHERS 11,043 460,643,328 41,712
* Datos no informados por identificacién pero incluidos en el Total.
Fusnte: lepartaments de Trabajo y Recurscos Humanos

Hegociado de Estadisticas

Divisidn &e Estudios y Estadisticas

Frograma Canso Trimestral de Emplec ¥ Salarios Cublerctos
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B. Andlisis de la Fuerza Laboral Regionales

Puerto Rico se compone actualmente de 16 areas de mercado laboral que han sido definidas e
implementadas desde enero de 2015 por la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno Federal
(Office of Management and Budget). Estas se componen de siete (7) areas metropolitanas, cinco
(5) areas micropolitanas y cuatro (4) areas pequefias.

Areas Metropolitanas Areas Micropolitanas Areas pequefias
: Aguadilia-lsabela MSA’ Adjuntas Culebra_
Arecibo MSA Coamo Las Marias
Guayama VSA Jayuya Maricao
Mayagliez MSA Salinas Vieques
] Canta [sabel

San German MSA

San Juan-Carolina-Caguas MSA

Mapa de Areas de Mercado Laboral y Tasa de Desempleo - Julio 2020 (preliminar)

) Arecibo MSA 7.2
Y Aguadilla-Isabela MSA 8.0

3 San Juan-Carolina-Caguas MSA 7.1
) Las Marias 8.9 _

) Mayagiiez MSA 7.1 Adjuntas e
Maricao 6.7 05 6.7
Coamo
8.6
San German MSA 7.5 Ponce MSA 7.4
Salinas 8.7 Culebra 6.9
Santa Isabel Guayama MSA 7.2
6.7
Vieques 8.3
Julio 2020 (preliminar) Fuerza TrabajadoraEmpleo Desempleo  Julio 2020 (preliminar) Fuerza Trabajadora Empleo Desempleo
Adjuntas 3,714 3,363 351  :AguadillalsabelaMSA : 80,283 73,843 6,440
Coamo 9,185 8,391 794  :Arecibo MSA 51,300 48050 3,750
Jayuya 3,727 3,477 250 Guayama MSA 18,387 17,061 1,326
e .
Santa Isabel 6,979 6,509 470 ! Mayagiiez MSA : 25,507 23,703 1,804
Erersasanrsrnanararanrnnrns ;
Salinas 6,508 5,945 563 Ponce MSA 87,327 80,867 6,460
Culebra 911 848 63 San German MSA 32,294 29,884 2,410
‘Las Ma"as """"""""""" : 2446 2279 217 San Juan-Carolina-Caguas MSA 708,940 658,399 50,541
et f ’
Maricao 1,681 1,569 112
Vieques 2,449 2,245 204
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Fuerza Trabajadora: Los estimados correspondientes al mes de julio de 2020, reflejaron una
disminucion en la fuerza trabajadora, en comparacion con junio 2020 para las areas de mercado
laboral destacandose San Juan-Carolina-Caguas MSA; Aguadilla-Isabela MSA'y Ponce MSA al
registrar una disminucion de 14,605; 1,745 y 1,205 personas, respectivamente. Las demas
areas disminuyeron su fuerza trabajadora entre 793 y 357 personas, por ejemplo: Arecibo MSA,
Mayaguez y Las Marias.

Al comparar los estimados de fuerza trabajadora de julio 2020 con los estimados de julio de
2019, se observo una disminucion en las areas de mercado laboral destacandose San Juan-
Carolina-Caguas MSA con una disminucion de 36,654 personas.

Empleo: Los estimados correspondientes al mes de julio 2020, en comparacion con el mes
anterior, reflejaron una disminucién en el empleo para todas las areas de mercado laboral
destacandose San Juan-Carolina-Caguas MSA con una disminucion de 4,869 personas. Las
demas areas disminuyeron su empleo entre 447 y 106 personas, por ejemplo: Aguadilla-Isabela
MSA, Arecibo MSA, Mayaglez y Las Marias.

Al comparar estos estimados con julio 2019, se observa una disminucidn en el empleo para las
areas de mercado laboral sobresaliendo San Juan-Carolina-Caguas MSA con una disminucion
de 37,832 personas.

Desempleo: Los datos correspondientes al mes de julio de 2020 reflejaron una disminucién en
los estimados de desempleo, en comparacion con junio 2020 para las areas de mercado laboral,
destacandose San Juan-Carolina-Caguas MSA (9,736); Aguadilla-Isabela MSA (1,268) y Ponce
MSA (1,078). Arecibo MSA reflejé una disminucion de 805 personas mientras, las demés areas
disminuyeron el estimado de desempleo entre 468 y 256 personas, por ejemplo: Mayaguiez y
Las Marias.

Al comparar con los estimados de julio 2019, podemos observar un aumento en el desempleo
en San Juan-Carolina-Caguas MSA (1,178). Mientras, Ponce MSA; Aguadilla-Isabela MSA y
San German MSA disminuyeron el estimado de personas desempleadas en 3,303; 2,518 y
1,419 respectivamente. Las demas areas, disminuyeron el estimado entre 1,182 a 985
personas, por ejemplo: Aguadilla-Isabela MSA, Arecibo MSA, Mayagiiez y Las Marias.

El municipio con la tasa de desempleo mas baja en el mes de julio de 2020 es Guaynabo
reflejando una tasa de 4.8% seguidos por Gurabo y Cidra con 5.1% y 5.3%, respectivamente.
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DATOS DE FUERZA TRABAJADORA POR AREAS DE MERCADO DE EMPLEO

FUERZA TRABAJADORA EMPLED DESEMPLED TASA DE DESEMPLEOQ
Definicién de Areas Julio Junio Julio lulio Junio Julio Julio Junio Julio Julio Junio Julio
2020 2020 2019 2020 2020 2019 2020 2020 2019 2020 2020 2019
Aguadilla-lsabela M5SA 80,283 82,028 87,467 73,843 74,320 78,509 6,440 7,708 8,958 8.0 9.4 10.2
Aguada 11,210 11,500 11,977 10,348 10,442 10,856 862 1,058 1,121 7.7 9.2 9.4
Aguadilla 13,689 14,004 14,786 12,582 12,697 13,258 1,107 1,307 1,528 8.1 9.3 10.3
Afiasco 8,341 8,541 8,949 7,793 7,870 8,206 548 671 743 6.6 7.9 8.3
Isabela 11,052 11,270 12,537 10,234 10,317 11,383 818 953 1,154 7.4 8.5 9.2
Lares 6,335 6,401 6,935 5,709 5,661 6,044 626 740 a91 9.9 11.6 12.8
Maca 9,804 10,055 10,641 9,000 9,089 9,534 804 966 1,107 8.2 9.6 10.4
Rincdn 4,312 4,445 4,631 3,964 3,999 4,168 348 446 463 8.1 10.0 10.0
San Sebastidn 9,399 9,618 10,252 8,530 8,589 9,046 869 1,029 1,206 9.2 10.7 11.8
Utuado 6,141 6,194 6,759 5,683 5,656 6,014 458 538 745 7.5 8.7 11.0
Arecibo MSA 51,800 52,529 53,871 48,050 47,974 48,939 3,750 4,555 4,932 7.2 8.7 9.2
Arecibo 23,641 23,979 24,416 21,864 21,812 22,273 1,777 2,167 2,143 7.5 9.0 8.8
Camuy 9,389 9,516 9,765 8,759 8,743 8,935 630 768 830 6.7 8.1 8.5
Hatillo 12,829 12,976 13,511 11,986 11,968 12,234 843 1,008 1,277 6.6 7.8 9.5
Quebradillas 5,941 6,058 6,179 5,441 5,446 5,497 500 612 682 8.4 10.1 11.0
Mayagiiez MSA 25,507 25,864 27,890 23,703 23,639 25,101 1,804 2,225 2,789 71 8.6 10.0
Hormigueros 5,112 5,181 5,496 4,756 4,748 5,045 356 433 451 7.0 8.4 8.2
Mayagliez 20,395 20,683 22,394 18,947 18,891 20,056 1,448 1,792 2,338 71 8.7 10.4
Areas Pequeiias
Culebra 911 940 910 848 870 880 63 70 30 6.9 7.4 3.3
Las Marias 2,446 2,525 2,651 2,229 2,248 2,396 217 277 255 8.9 11.0 9.6
Maricao 1,681 1,679 1,916 1,569 1,552 1,679 112 127 237 6.7 7.6 12.4
Viegues 2,449 2,538 2,600 2,245 2,296 2,448 204 242 152 8.3 9.5 5.8

Toda la informacién presentada es preliminar y sera revisada por elU. 5. Bureau of Labor Statistics durante el primer trimestre del 2020.
Los estimados han sido presentados sin redondeo. Estimados del mes corriente seran revisados durante la produccion de estimadbs el proximo mes. Los datos para
Puerto Rico son ajustados estacionalmente por el U. 5. Bureau Labor of Statistics.
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DATOS DE FUERZA TRABAJADORA POR JUNTA LOCALES DE DESARROLLO LABORAL (JLDL’S.)

Julio 2020 (preliminar) Junio 2020 Julio 2019
ALDL Fue.rza TR ) Desempleo Fue_rza Emnian ) Desempleo Fuelrza Empleo ) Desempleo

Trabajadora Mamero Tasa Trabajadora MNamero Tasa Trabajadora Mamero Tasa
Noroeste 67,807 62,451 5,356 7.9 69,433 63,003 6,430 9.3 73,773 66,451 7,322 9.9
Aguada 11,210 10,348 862 7.7 11,500 10,442 1,058 9.2 11,977 10,856 1,121 9.4
Aguadilla 13,689 12,582 1,107 8.1 14,004 12,697 1,307 9.3 14,786 13,258 1,528 10.3
Afiasco 8,341 7,793 548 6.6 8,541 7,870 671 7.9 8,949 8,206 743 8.3
Isabela 11,052 10,234 818 7.4 11,270 10,317 953 8.5 12,537 11,383 1,154 9.2
Moca 9,804 9,000 804 8.2 10,055 9,089 966 9.6 10,641 9,534 1,107 10.4
Rincon 4,312 3,964 348 8.1 4,445 3,999 446 10.0 4,631 4,168 463 10.0
San Sebastian 9,399 8,530 869 9.2 9,618 8,589 1,029 10.7 10,252 9,046 1,206 11.8
MNorte Central - Arecibo 71,717 66,282 5,435 7.6 72,705 66,195 6,510 9.0 75,908 68,233 7,675 10.1
Adjuntas 3,714 3,363 351 9.5 3,788 3,393 395 10.4 4,098 3,560 538 13.1
Arecibo 23,641 21,864 1,777 7.5 23,979 21,812 2,167 9.0 24,416 22,273 2,143 8.8
Camuy 9,389 8,759 630 6.7 9,516 8,748 768 8.1 9,765 8,935 830 8.5
Hatillo 12,829 11,986 843 6.6 12,976 11,968 1,008 7.8 13,511 12,234 1,277 9.5
layuya 3,727 3477 250 6.7 3,793 3,511 282 7.4 4,245 3,676 569 13.4
Lares 6,335 5,709 626 9.9 6,401 5,661 740 11.6 6,935 6,044 891 12.8
Quebradillas 5,941 5,441 500 2.4 6,058 5,446 612 10.1 6,179 5,497 682 11.0
Utuado 6,141 5,683 458 7.5 6,194 5,656 538 8.7 6,759 6,014 745 11.0
Mayagliez - Las Marias 22,841 21,176 1,665 7.3 23,208 21,139 2,069 8.9 25,045 22,452 2,593 10.4
Las Marias 2,446 2,229 217 8.9 2,525 2,248 277 11.0 2,651 2,396 255 9.6
Mayaglez 20,395 18,947 1,448 7.1 20,683 18,891 1,792 8.7 22,394 20,056 2,338 10.4
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Tasa de Desempleo por Areas de Desarrollo Laboral - Julio 2020 (preliminar)

Guaynabo ¢ jyan
Manati Toa Baja 6.1 6.7
Noroeste 7.9
> Y Norte Central - Arecibo Dorado 8.6 Cabola
7.6 Bayamadn 7.3
Comerio 7.6 Noreste 8.0
Mayagliez - Las Marias 7.3
> Mayagliez I La Montafia 8.5 Caguas
) Guayama 6.3

ronce Sureste 7.3

Suroeste 7.8 7.1  SurCentral - Salinas 7.4

Toda la informacion presentada es preliminar y sera revisada por el U. 5. Bureau of Labor Statistics durante el primer trimestre del 2020. Estimados han
sido presentados sin redondeo. Estimados del mes corriente seran revisados durante la produccion de estimados del préximo mes.
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FUERZA TRABAJADORA POR REGIONES DE DESARROLLO ECONOMICO WIOA (JULIO 2020 - PRELIMINAR)

Julio 2020 (preliminar) Junio 2020 Julio 2019
Fue.rza Empleec Desempleo SRR Fue.rza Emplec Desempleo Lot Fue.rza Emplec Desempleo SRR
Trabajadora Desempleo Trabajadora Desempleo Trabajadora Desempleo

Moroeste 162,365 149,909 12,456 1.7 165,346 150,337 15,009 9.1 174,726 157,136 17,590 10.1
Adjuntas 3,714 3,363 351 9.5 3,788 3,393 3985 10.4 4,098 3,560 538 131
Aguada 11,210 10,348 862 7.7 11,500 10,442 1,058 9.2 11,877 10,856 1,121 9.4
Aguadilla 13,689 12,582 1,107 8.1 14,004 12,697 1,307 9.3 14,786 13,258 1,528 10.3
Afiasco 8,341 7,793 548 6.6 8,541 7,870 671 7.9 8,949 8,206 743 8.3
Arecibo 23,641 21,864 1,777 7.5 23,979 21,812 2,167 9.0 24,416 22,273 2,143 8.8
Camuy 9,389 8,759 630 6.7 9,516 8,748 768 8.1 9,765 8,935 830 8.5
Hatillo 12,829 11,986 843 6.6 12,976 11,968 1,008 7.8 13,511 12,234 1,277 9.5
lsabela 11,052 10,234 818 7.4 11,270 10,317 953 8.5 12,537 11,383 1,154 9.2
Jayuya 3,727 3,477 250 6.7 3,793 3,511 282 7.4 4,245 3,676 569 13.4
Lares 6,335 5,709 626 9.9 6,401 5,661 740 11.6 6,935 6,044 891 12.8
Las Marias 2,446 2,229 217 8.9 2,525 2,248 277 11.0 2,651 2,396 255 9.6
Mayaglez 20,3595 18,947 1,448 7.1 20,683 18,891 1,792 8.7 22,354 20,056 2,338 10.4
Moca 9,804 9,000 804 8.2 10,055 9,089 966 9.6 10,641 9,534 1,107 104
Quebradillas 5,941 5,441 500 8.4 6,058 5,446 612 10.1 6,179 5,497 682 11.0
Rincon 4,312 3,964 348 8.1 4,445 3,999 446 10.0 4,631 4,168 463 10.0
San Sebastian 9,399 8,530 869 9.2 9,618 8,589 1,029 10.7 10,252 9,046 1,206 11.8
Utuado 6,141 5,683 458 7.5 6,194 5,656 538 8.7 6,759 6,014 745 11.0
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Mapa de Areas de Regiones de Desarrollo Econémico WIOA - Julio 2020 (preliminar)

Y Noroeste Norte Central Este
Fuerza Trabajadora 162,365 Fuerza Trabajadora 405,701 Fuerza Trabajadora 130,428
Empleo 149,909 Empleo 376,427 Empleo 120,423
Desempleo 12,456 Desempleo 29,274 Desempleo 10,005
Tasa de Desempleo 7.7 Tasa de Desempleo 7.2 Tasa de Desempleo 7.7

Sureste
Fuerza Traz:;:g;:: 105,205 Fuerza Trabajadora 238,439
Empleo 97,296 Empleo 222,328
Desempleo 7,909 Desempleo 16,111
Tasa de Desempleo 6.8

Tasa de Desempleo 7.5

Toda la informacién presentada es preliminar y seré revisada por el U. 5. Bureau of Labor Statistics durante el primer trimestre del 2020. Estimados han
sido presentados sin redondeo. Estimados del mes corriente seran revisados durante la produccién de estimados del préoximo mes.
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Mapa de Desempleo por Municipios - Julio 2020 (preliminar)
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C. Analisis de la Fuerza Laboral: Norte Central?

Las 5 Industrias Principales

w Cadigo NAICS 44-45
4+« Comercio al Detal

g ° Codigo NAICS 92
L'AL % Administracion Publica

ﬁ Cadigo NAICS 31-33

Manufactura

& Cédigo NAICS 61
" Servicios Educativos

>

Codigo NAICS 62
Servicios de Salud y
Asistencia Social

Total

699

116

139

46

503

Empleo
Unidades Promedio

8,016

7,933

6,289

6,167

6,038

Salario

Promedio

Anual

17,629

23,696

28,812

28,172

22,919

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Programa Censo Trimestral de Empleo y Salarios Cubiertos, Afio 2019

* fuerza Trabajadora:  gerie Histérica Afios Naturales 2015-2019

Para el afio natural
2019, la fuerza laboral
del Area Local Norte
Central fue estimada
en 74,301 personas,
presenta un aumento 75,284
de 91  personas
cuando se compara
con el afio natural
2018 (73,253). Desde
2015 al 2019, la fuerza
trabajadora se redujo
en 983 personas,
segun se observaenla

gréfica.
2015

Fuerza Trabajadora

75,892

2016

74,675

2017

74,301

73,253

2018 2019

2¢ Lente: Negoci Estadit | Teabaio. Estaditi 0 Municioios (LALS

~ X .
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Empleo: El empleo
promedio para el Area
Local Norte Central fue
estimado en 65914
personas  empleadas.
Reflejando un aumento 64,713 64,540 64,569
de 1,345 cuando se

compara con el afio

2018 (64,569). Cuando 63,694

se compara con el afio
natural 2015, se observa
un aumento de 2,220
persona empleadas.

Empleo p—

2015 2016 2017 2018 2019

Tasa de Desempleo: Para el afio natural 2019 la tasa de desempleo para el &rea local es de 11.3
mostrando una reduccién de 0.5% cuando se compara con el afio natural 2018. En la gréfica se
observa que hubo una disminucion de 4.1% entre el afio 2015 (9.7%) y 2019 (7.0%).

Yy _
Tasa de empleo

~—14.7—

2015 2016 2017 2018

“Datos para este
quinquenio, muestran que
la Tasa de Desempleo
mds alta para el Area
Local Norte Central fue en
el 2015 con 15.4%.”
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e Estimado de Poblacion (Afio 2019): Se puede especular sobre la migracion y su efecto en la
pérdida de poblacién para el Area Local Norte Central.

No obstante, cifras oficiales del Negociado del Censo Federal muestran una reduccién
consecutiva en la poblacion durante los pasados afios. A inicio de la década, la poblacion
estimada para el Area Local Norte Central era de 299,002 habitantes, mientras que al afio 2019
es de 257,531, reflejando un cambio absoluto de 41,471 habitantes.

Cuando se compara los afios 2018-2019, la poblacion en el Area Local aumento, 0.1%. El
Municipio de Hatillo (39,218) mostré la cantidad mayor de habitantes (397). El municipio con
mayor poblacion lo es Arecibo (81,966), quien registré una pérdida en términos absolutos de 133
habitantes. Jayuya, es el municipio con menos poblacién (13,891), registré un aumento de 74
habitantes.

Cuando se analiza el total de la poblacién por género, se observa que hay mayor cantidad de
mujeres que hombres. Los hombres representan el 48.1 del total de la poblacién, mientras que
las mujeres representan el 51.9%. El grupo de 45 a 64 afios de edad, tiene la mayor cantidad de
poblacion con 58,773, seguido por el grupo de 25 a 44 afios (53,415). Mientras que el grupo de
18 a 24 afios de edad es el que tiene la menor cantidad (14,220).

U

i

‘
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Distribucién de Poblacién por Género

Femenino

Masculino

123,899

133,632

115,000 120,000 125,000 130,000 135,000

Salario Semanal

Promedio
Municipios 2018 2019 Porcentual
PUERTOQO RICO TOTAL 554.08 546.87 -1.3
ALDL Norte Central 483.12 480.11 -0.6
ADJUNTAS 341.21 341.12 0.0
ARECIBO 501.63 494.86 -1.3
CAMUY 374.99 382.39 2.0
HATILLO 378.31 372.21 -1.6
JAYUYA 533.96 518.96 -2.8
LARES 342.26 343.49 0.4
QUEBRADILLAS 385.93 361.18 -6.4
UTUADO 430.76 404.47 -6.1
Empleo
Promedio Annual Cambio
Municipios 2018 2019 Absoluto Porcentual
PUERTO RICO TOTAL 850,773 876,194 16421 1.9
ALDL Norte Central 45474 47544 2,070 4.6
ADJUNTAS 1,580 1,654 75 47
ARECIBO 19,884 20,992 1,108 5.6
CAMUY 3,568 3,858 9N 25
HATILLO 8315 8729 414 5.0
JAYUYA 2,706 2,733 27 1.0
LARES 3,907 4,057 151 39
QUEBRADILLAS 1,980 2135 155 18
UTUADO 3,53 3585 50 1.4

Distribucion de Poblacion por Edad

65 >
21%

45-64
27%

Area Geografica
Puerto Rico

ALDL Norte Central

Adjuntas
Arecibo
Camuy
Hatillo
Jayuya
Lares
Quebradillas
Utuado

Municipios

PUERTO RICO TOTAL

ALDL Norte Central
ADJUNTAS
ARECIBO

CAMUY

HATILLO

JAYUYA

LARES
QUEBRADILLAS
UTUADO

25-44
25%

Poblacion Estimada

2018 2019
3,193,354 3,193,694
257,401 257,531
17,289 17,363
82,099 81,966
30,456 30,504
38,821 39,218
13,929 13,891
24,481 24,276
22,824 22,918
27,502 27,395
Unidades
Promedio Annual
2018 2019
48270 47,247
3,001 3179
212 229
1,024 1,080
320 338
527 562
155 167
280 298
215 231
269 275

Cambio, 2018 al 2019

Absoluto Porcentual
340 -
130 0.1

74 04
-133 -0.2
48 0.2
397 1.0
-38 -0.3
-205 -0.8
94 04
-107 0.4
Cambio

Absoluto Porcentual

-1023 -0.02
177 5.9
17 0.08

56 0.05
18 0.05

35 0.06
12 0.07

18 0.06

16 0.07

B 0.02
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AREA LOCAL NORTE CENTRAL

02018 2019
“El Area Local Norte Central
mosiré un aumento de 177 en el
total de unidades . En el Empleo 3,179 47,544 48041
promedio registré un incremento '
de 2,070 personas empleadas.
Mientras que el Salario Promedio
Semanal reflejé una disminucion 3,001
de 0.6%. s 483.12
_,P
UNIDADES /
EMPLEO /
SALARIO

o Empleo por Industria: Para el afio 2019, el empleo promedio para el Area Local de Desarrollo
Norte Central es de 47,543. Las Industrias con mayor empleo son: Comercio al Detal con un total
de 8.016; Administracion Publica con 7,933 y Manufactura 6,282 en el &rea de manufactura se
destacan:

- Industrias de Ropa (1,426).
- Productos y Aparatos Eléctricos (1,317).
- Productos Quimicos (1,160) como renglones de mayor empleo.

De los municipios que componen el area local, Arecibo (20,992) es el municipio con mayor empleo
promedio, seguido por Hatillo (8,729).

El total de salarios pagados por las industrias en el Area Local durante el afio 2019 ascendi6 a
$1,072,939,812. Las industrias que registraron las mayores partidas de salarios son:

- Administracion Puablica (187,971,145).
- Manufactura $181,196,373.
- Servicios Educativos $173,739,557.

El total de establecimientos o unidades en el Area Local para el afio 2019 es de 3,179. Las
industrias con mayor cantidad de unidades son: Comercio al Detal 699; Servicios de Salud y
Asistencia Social 503 y Alojamiento y Servicios de Alimentos 270. Arecibo es el municipio con
mayor cantidad de establecimientos (1,080), seguido por Hatillo (562).

amer@}obcenter’ | Pagina 28 de 130



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

;K,w' Region para el .
Desarrollo Econémico PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
" NoROESTE “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

e Composicion Industrial: Promedio Aiio 2019

NAICS Industria Total de Empleo Salarios Salario

Unidades Promedio Totales Prom. Anual

Todas las Industrias 3179 47,543 $1,072,939,812 $22,568

11 Agricultura, Bosque, Pescay Caza 504 2,294 23,430,381 10,213
21 Mneria * * * *
22  Electricidad, Agua y Gas 13 804 30,471,452 37912
23 Construccion 148 1,223 22,346,366 18,268
31-33 Manufactura 139 6,280 181,196,373 28,812
311 Alimentos 70 853 14,252,681 16,709
312 Productos de Tabaco y Bebidas 4 40 463,806 11,742
313 Textiles 0 0 0 0
314 Productos Textiles Excepto Ropa * * * *
315  Ropa 5 1,426 25,347,395 17,778
316 Cueroy Productos Relacionados * 387 6,783,272 17,539
321 Productos de Madera * * ¥ 0
322  Papel 3 257 1,228,879 0
323 Imprenta e Industrias Relacionadas 5 91 1,902,707 20,852
324  Productos de Petroleo y Carbon 0 0 0 0
325  Productos Quimicos 4 1,160 54,666,924 47 299
326  Productos de Goma y Plasticos * * ¥ ¥
327  Productos Minerales no Metalicos 5 59 1,108,149 18,782
331  Industrias de Materiales Primarios * * ¥ *
332 Productos de Metal 23 82 1,525,495 18,718
333 Maquinaria * 536 20,492,217 38,232
334  Computadoray Productos Electronicos 0 0 0 0
335 Equipo y Aparatos Eléctricos 4 1,317 46,069,450 34,981
336  Equipo de Transportacion ¥ * ¥ ¥
337  Muebles y Productos Relacionados 4 * * ¥
339  Industrias Manufactureras Miscelaneas 4 * ¥ ¥
42 Comercio al por Mayor 96 507 11,774,029 23,223
44-45 Comercio al Detal 699 8,016 141,311,521 17,629
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NAICS Industria Total de Empleo Salarios Salario

Unidades Promedio Totales Prom. Anual
44-45 Comercio al Detal 699 8,016 141,311,521 17,629
48-49 Transportacion y Aimacenamiento 72 561 15,749,609 28,099
91  Informacion 28 455 13,756,141 30,250
52  Finanzas y Seguros 71 1,148 36,486,250 31,782
53  Bienes Raices, Renta o Arrendamiento 63 251 5,390,912 21478
94 Servicios Profesionales y Técnicos 167 617 17,001,761 27,578
95 Gerencia de Compaiias y Empresas ¥ ¥ * 0
56  Servicios Adm. y Desperdicios Sélidos 75 1,332 31,015,226 23285
61  Servicios Educativos 46 6,167 173,739,557 28172
62  Servicios de Salud y Asistencia Social 503 6,038 138,372,706 22 919
71 Arte, Entretenimiento y Recreacion 23 141 1,586,574 11,232
72 Alojamiento y Servicios de Alimentos 270 3,197 32,366,949 10,125
81  Otros Servicios Excepto Adm. Publica 138 513 7,588,540 14,800
92  Administracion Publica 116 7933 187,971,145 23,696
99  Otros (Establecimientos no Clasificados ) ¥ * *

Composicién Industrial NAICS a Dos y Tres Digitos

0 = No existen Establecimientos en esa Industria

¢ Reclamantes de Seguro por Desempleo: Caracteristicas de los Reclamantes de Seguro por
Desempleo (Promedio Afio Fiscal 2020)

Grupo de Edad

200 400 600 800 1,000 1,200 1,400

304

Tk

<22
22-24 | 426
25-34
35-44
45-54
55-59 ' 311
60-64
>65
IND*

! 1,397
11,276 Género
] 961

1173 . Masculino
Femenino 529,

1135 48%

-
o
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Agricultura, Bosque, Pesca y Caza
Mineria
Construccion
Manufactura
Comercio al Por Mayor
Comercio al Detal
Transportacion y Almacenamiento
Informacion
Finanzas y Seguros
Bienes Raices, Renta o Arrendamiento
Servicios Profesionales y Técnicos
Gerencia de Compafiias y Empresas
Servicios Administrativos y Desperdicios Sélidos
Servicios Educativos
Servicios de Salud y Asistencia Social
Arte, Entretenimiento y Recreacion
Alojamiento y Servicios de Alimentos
Otros Servicios, Excepto Administracion Publica
Administracion Publica
Informacién no disponible

Categoria Ocupacional

Ocupacion
Produccién
Educacién, Capacitacién y Bibliotecologia
Ventas
De oficina y Apoyo Administrativo

Categoria Industrial

1500 2000 2500

0 500
52
1
246
351
60
57
26
39
50
107
4
342
287
240
18
270
46
7

I 2,218

Reclamaciones

238
183
150
148

“El 52% de las
reclamaciones pertenecen
al grupo masculino. De 25
a 34 afios de edad, fue el
grupo con mayor nimero de
desempleados. Comercio al
Detal fue Ia Industria que
reporté mayor nimero de
reclamantes de Seguro por
Desempleo. Mientras que
las Ocupaciones con mayor
reclamaciones fueron las
relacionadas con
Produccién, Educacién y
Ventas ”
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Empleo y Salario por Ocupacién Ano 2019

Las 6 Ocupaciones con Mayor Empleo en Area Local Norte-Central

Conserjes y Encargados de Limpieza, 1,020
{Exe. Emplaados Domésticos y Persanal de Limpieza de
Casas Privadas)

Maestras de Escuela Elemental 570

Cajeros 1,690 Exec. Educacion Elemental

Enfermeras Graduadas 1,120

Empleados de Oficina, Tareas
Generales 93

Las 15 Ocupaciones con Mayor Empleo en Area Local Norte-Central

41-2031
41-2011
29-1141

37-2011

25-2021
43-9061
51-6031
35-3023

43-6014

53-7065
41-1011
25-9045

43-1011

25-2031
29-2052

Toda las Ocupaciones 37,270
Vendedores Minoristas 2,620
Cajeros 1,690
Enfermeras Graduadas 1,120

Conserjes y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y 1020
Personal de Limpieza de Casas Privadas :

Maestras de Escuela Elemental, Excepto Educacién Especial 970
Empleados de Oficina, Tareas Generales 930
Operadores de Maquinas de Coser 920
Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador 900
Secretarias y Asistentes Administrativos, 790
Excepto Legales, Medicos y BHecutivas

Repositores y Preparadores de Ordenes de Pedido 770
Supenvisores Directos de Trabajadores de Ventas Minoristas 660
Asistentes de Maestros, Excluye nivel Postsecundario 630
Supenvisores Directos de Empleados de Oficina y 620
de Apoyo Administrativo

Maestros de Nivel Secundario, Excluye Educacién Especial 510
Técnicos de Farmacia 510

* Informacion No Disponible

12.34 25,657
9.07 18,859
8.83 18,359

14.79 30,773

10.14 21,085

" 36,999
9.41 19,567
8.58 17,840
8.49 17,658
9.29 19,316
9.81 20,409

12.13 25,239

" 19,621

14.70 30,584

" 35,797
9.79 20,357
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Empleo y Salario por Ocupacién Ano 2019

15 Ocupaciones de Mayor Salario Promedio Area Local Norte-Central

11-8041 Directores de Arquitectura e Ingenieria 57.62 119,849 38.13 79,313 67.36 140,117
11-3051 Gerentes de Produccion Industrial 5577 116,005 3277 68,161 67.27 139,926
291051 Farmacéuticos 46.04 95,760 34.49 71,734 51.81 107,773
432099 Todos los Demas Operadores de Equipo de Comunicaciones  43.77 91,044 13.39 27,845 58.96 122,643
201216 Médicos de Medicina Intema 41.44 86,204 2530 52623 4952 102,994
11-1011 Directores Ejecutivos rar 77,527 23.56 49,008 4413 91,787
17-2112 Ingenieros Industriales 33.80 70,310 2535 52,729 38.03 79,100
11-3021 Gerentes de Sistemas de Computacion e Informacion 33.60 69,892 19.98 41,550 40.41 84,062
131111 Analistas de Gestion mE 69,750 17.92 37,283 41.34 85,083
29-1021 Dentistas 3245 67,504 29.07 60,461 3415 71,025
11-3121 Gerentes de Recursos Humanos 24 67,420 13.83 28,777 41.70 86,741
291215 Médicos de Familia 31.67 65,882 19.14 39,806 37.94 78,920
11-1021 Gerentes Generales y de Operaciones 30.03 62,458 14.12 29,364 37.98 79,004
29-2022 Gerentes en Ventas 28.97 60,262 21.53 44 790 3269 67,998
11-1021 Gerentes de Compras 28.70 59 688 17.38 36,151 34.35 71,456

Las 6 Ocupaciones de Mayor Salario Basico por Hora en el

Area Local Norte-Central

)
Direc_:tores de Farmacéuticos Gerentes de
Arquitectura e 34.49 pih Produccion Industrial

Ingenieria

32.77 p/h
38.13 p/h

Dentistas
29.07 p/h

Médicos de Medicina
Interna
25.30 p/h

Ingenieros Industriales
25.35 p/h
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D. Analisis de la Fuerza Laboral: Noreste3

Las 5 Industrias Principales

‘v&m Cddigo NAICS 44-45
;_...‘ Comercio al Detal

ﬁ = Codigo NAICS 92
- A * Administracion Publica

Y Codigo NAICS 61
¢ Servicios Educativos

Cadigo NAICS 31-33

J: Manufactura

Cddigo NAICS 62
Servicios de Salud y
Asistencia Social

Total Empleo Salarlo_
) . Promedio
Unidades Promedio
Anual

744 7,665 16,210

96 6,560 29,733
68 5,319 26,334
191 5,104 35,030

540 4,069 21,273

* Fuerza Trabajadora: Para el - ¢ e Wistérica Afios Naturales 2015-2019

afio natural 2019, la fuerza
laboral del Area Local
Noroeste fue estimada en
72,241 personas, 723 menos
cuando se compara con el afio
anterior (72,964). Segun se
observa en la gréfica para el
afo 2016 la fuerza trabajadora
era de 74,416, mostrando la
cifra més alta en la serie de
afos en el andlisis. Durante
ese mismo afio mostrd un
incremento de 695 con
relacion al afio 2015 (73,721).
En la grafica muestra como
entre el afio 2015 al 2019, hay
una disminucién de 1,480
personas en la fuerza de trabajo.

73,721

2015

Fuerza Trabajadora
74815 74,257
72,964
72,241
2016 2017 2018 2019

3Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipios (LAUS).
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e Empleo: El empleo promedio para el
Area Local Noroeste en el afio 2019 fue Empleo 64,620
estimado en 64,620 personas. Refleja 64,204
un aumento de 326 cuando se
compara con el afio anterior (64,294).
Segun los datos que muestra la grafica,
el empleo en el area local ha tenido un 63,193
leve incremento en los pasados cinco 62,738
afios. Hubo un incremento de 1,882
personas empleados al comparar entre
los afios 2015 al 2019.

63,602

2015 2016 2017 2018 2019
e Tasa de Desempleo:

Para el afio natural 2019 Tasa Desempleo

la tasa de desempleo

para el Area Local fuede ;¢

10.8%.”Mostrando una y 14_9_-——-15.1_\_‘4

reduccion de 1.2% > \
cuando se compara con 42 11.
el afio anterior, y una 3\10.5
reduccion de 4.3%
cuando se compara con &
el afio 2015 (15.1%). 6 -
Actualmente, para julio
de 2020, cifras
preliminares colocan la 2

Taza de Desempleo en 0 :
el Area Local en 7.9%. 2015 2016 2017 2018 M

Poblacion Estimada Cambio, 2018 al 2019

o Estimado de Poblacion (Afio
2019): Segin las cifras Area Geografica 2018 2019 Absoluto Porcentual
oficiales del Negociado del
Censo Federal, el area local
Noroeste  muestra  una  ALDL Noroeste 237,611 237,618 7
reduccion significativa en el

Puerto Rico 3,193,354 3,193,694 340

nivel de poblacion en los ﬁgﬂ:g;a gg’ggl gggg;‘ Sgg gg
asados 10 afios. , ; - -0.
P Afiasco 26,037 26,161 124 05
A inicio de la década, la '3cR 40259 40423 164 04
poblacién estimada para el Moc@ 34848 34891 43 0.1
Area Local Noroeste era de  Rincon 13,613 13,656 43 0.3
275,248 habitantes, mientras ~ San Sebastian 35,659 35,528 131 .04

que al afio 2019 es de (-) Representa cero o redondeo a cero.

237,61 8, reflejando un Fuente: Negociado del Censo Federal, Division de Poblacion
cambio absoluto de 37,630

habitantes.
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Cuando se compara con el afio Poblacion Area Local Noroeste

anterior, s6lo hubo una pérdida
de 7 habitantes. Cuando se
observa los municipios que
componen el area local, el
municipio con mayor poblacién lo
es Aguadilla (50,265), registré la
mayor pérdida en términos
absolutos de -309 habitantes
para un cambio de -0.6%.
Mientras que Rincon, que es el 200,000 220,000 240,000 260,000 280,000
municipio con menos poblacion

(13,656), registro un aumento de t43 Distribucion de Poblacién por Edad
habitantes 0 0.3%.

275,248

Cuando se analiza la distribucién de la

poblacion por género, se observa que el 65 >
nimero mayor pertenece al grupo ereidy
femenino con 51.5% de los habitantes.

Mientras que el grupo masculino

representan el 48.5% del total de la

poblacion. En la distribucion por edad se

muestra, que el grupo de 45 a 64 afios

de edad tiene la mayor cantidad de ;5;;4 25-44
poblacion con 65,163 o el 27.4%, 24%
seguido por el grupo de 25 a 44 afios

57,926 o el 24.4%. El tercer grupo es el

de 65 afios

Distribucién de Poblacion por Género

Femenino
51.5%
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Empleo y  Salarios
Cubiertos (Ao 2019): El
empleo cubierto es el
numero total de
trabajadores que devengan
salarios  de  patronos
cubiertos por Ley de
Seguridad de  Empleo,
incluye cualquier servicio
rendido para un patrono a
cambio de un salario.

varias tablas con la
informacion de empleo y
salario cubierto para el Area Local
Noroeste, afio natural 2019. Incluye
informacion sobre la unidades y
empleo promedio anual y el salario
promedio semanal. El area local
hubo un total de unidades promedio
de 3,291, mostrando un aumento de
220 unidades en relacion con el
pasado afio. Entre los municipios
que componen el area local,
Aguadilla tuvo el mayor aumento en
términos absolutos en unidades con
relacion al afio 2018 (3,071).
Mientras que Rincon tuvo el mayor
porciento de crecimiento en las
unidades con 14.9%.

El empleo promedio en el &rea local
Noroeste para el afio 2019 fue de
44,634, refleja un aumento de 125
personas empleadas al compararse
con el afio 2018. De todos los
municipios que componen el area
local, Aguadilla experimentd el
mayor  crecimiento con 259
empleados. Rincon registré el
mayor cambio absoluto en términos
porcentuales con 7 .4.

AREA LOCAL NOROESTE

B2018 =2019

SALARIO 430.96
EMPLEO 44,509
A continuacion, se presenta YN'PAPES 3,071

Puerto Rico
ALDL Noroeste
Aguada
Aguadilla
Afiasco
Isabela
Moca
Rincon
San Sebastian

2018 2019  Absoluto Porcentual
45,558 47 247 1,689 37
3,071 3,291 220 7.2
474 515 41 86
830 885 55 6.6
253 266 13 51
426 454 28 6.6
370 391 21 57
168 193 25 14.9
550 587 37 6.7

Puerto Rico

ALDL Noroeste
Aguada
Aguadilla
Anasco

Isabela

Moca

Rincon

San Sebastian

2018 2019 Porcentual
$554.08 $546.87 -1.3
430.96 442.09 2.6
366.35 376.79 28
580.01 580.14 -
534.16 551.20 3.2
486.08 513.98 57
337.22 337.34 -
369.07 387.90 5.1
343.82 347.27 1.0
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En cuanto al salario promedio por semana para el area local durante el afio 2019, esta $442.09.
Con un aumento de 2.6% cuando se compara con el afio anterior ($430.96). De todos los
municipios que componen el area local, Aguadilla muestra el mayor salario semanal promedio con
$580.14. Isabela muestra el mayor incremento en el salario mostrando un cambio porcentual en
el salario promedio semanal con 5.7%.

e Empleo por Industria: Para el afio | municipios Empleo canne
2019, el empleo promedio para el ezl
Area Local de Desarrollo Laboral 2018 2019  Absoluto Porcentual

Noroeste fue de 44,634. Las

Industrias con mayor empleo Puerto Rico 859,773 876,194 16,421 19

reportadas son: Comercio al Detal | ALDL Noroeste 44,509 44,634 125 03
con un  total  de 7665 Aguada 4228 4177 51 1.2
" g . E | Aguadilla 17,366 17,625 259 15
Adm!n]stramon .Publlca 6,560 Y | Afasco 4898 4,969 71 14
Servicios Educativos con 5,319. sabela 6982 6563 419 6.0
, Moca 4177 4257 80 1.9

En el area de manufactura se |Rincon 1747 1,877 130 74
destacan Industrias Manufactureras | San Sebastian 5111 5,166 55 1.1

Miscelaneas (2,139) y Alimentos
(856) como los renglones de mayor empleo. De los municipios que componen el area local,
Afiasco es el municipio con mayor empleo promedio en la industria de la manufactura (2,406).

Por otro lado, Aguadilla es el municipio con mayor empleo promedio en los demas renglones
industriales. El total de salarios pagados por las industrias en el Area Local durante el afio 2019
ascendio a $1,137,186,222. Las industrias que registraron las mayores partidas de salarios son:

— Administracion Publica $195,056,219.
- Manufactura $178,803,303.
- Servicios Profesionales y Técnicos $162,006,310.

El total promedio de establecimientos o unidades en el Area Local para el afio 2019 fue de 3,294.
Las industrias con mayor cantidad de unidades reportadas son:

— Comercio al Detal 744.
- Servicios de Salud y Asistencia Social 540.
- Alojamiento y Servicios de Alimentos 385.

Aguadilla es el municipio con mayor cantidad de establecimientos con 885, seguido por San
Sebastian y Aguada con 587 y 515, respectivamente. Los datos presentados en la tabla son un
resumen de resultados de los siete municipios que componen el Area Local Noroeste (Aguada,
Aguadilla, Afasco, Isabela. Moca, Rincén y San Sebastian)
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e Composicion Industrial: Promedio Ao 2019

. Salario
) Total Empleo Salarios ]
225D L0521 Unidades Promedio Totales =l

Anual
Todas las Industrias 3,294 44,634 $1,137,186,222 $25,478
11 Agricultura, Bosque, Pesca y Caza 241 756 7,326,600 9,691
21 Mineria 6 * * *
22  Electricidad, Agua y Gas 8 * * *
23 Construccién 149 1,444 27,298,095 18,904
31-33 Manufactura 191 5,104 178,803,303 35,030
311 Alimentos 89 856 13,928,645 16,277
312  Productos de Tabaco y Bebidas 4 * * *
313  Textiles 0 0 0 0
314  Productos Textiles Excepto Ropa 0 0 0 0
315 Ropa 3 * * *
316 Cueroy Productos Relacionados * * * *
321 Productos de Madera 4 * * *
322 Papel 0 0 0 0
323 Imprenta e Industrias Relacionadas 1" 57 799,682 14,154
324  Productos de Petroleo y Carbon 0 0 0 0
325 Productos Quimicos * * * *
326  Productos de Goma y Plasticos 3 * * *
327  Productos Minerales no Metalicos 11 167 2,666,761 15,969
331 Industrias de Materiales Primarios * * * *
332  Productos de Metal 21 91 1,245,354 13,761
333  Maquinaria 4 * * *
334 Computadora y Productos Electronicos * * * *
335  Equipo y Aparatos Eléctricos 3 * * *
336  Equipo de Transportacion 0 0 0 0
337 Muebles y Productos Relacionados 15 59 710,373 12,143
339  Industrias Manufactureras Miscelaneas 18 2,139 90,799,185 42 444
42 Comercio al por Mayor 108 964 39,171,094 40,623
44-45 Comercio al Detal 744 7,665 124,251,265 16,210
48-49 Transportacion y Alimacenamiento 67 807 30,037,975 37,233
51 Informacion 22 375 10,216,965 27,227
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Total

Empleo

Unidades Promedio

NAICS Industria

52  Finanzas y Seguros 83
53 Bienes Raices, Renta o Arrendamiento 92
54  Servicios Profesionales y Técnicos 221
55  Gerencia de Compaiiias y Empresas 0

56  Servicios Adm. y Desperdicios Soélidos 75
61 Servicios Educativos 68
62  Servicios de Salud y Asistencia Social 540
71 Arte, Entretenimiento y Recreacidn 24
72 Alojamiento y Servicios de Aimentos 385
81 Otros Servicios Excepto Adm. Publica 169
92  Administracion Publica 96
99  Oftros (Establecimientos no Clasificados) 7

Composicion Industrial NAICS a Dos y Tres Digitos

0 = No existen Establecimientos en esa Industria

<22
22.24
25-34
35-44
45-54
55-59
60-64

>65

895
444
3,288
0
1,692
5,319
4,069
173
4,000
497
6,560

. Salario
Salarios i
Promedio

Totales
Anual
29,639,008 33,107
7,802 477 17,563
162,006,810 49276
0 0
22 454 827 13,271
140,055,943 26,334
86,547 648 21273
2,134,128 12,354
46,750,022 11,688
7,165,203 14,431
195,056,219 29,733

Reclamantes de Seguro por Desempleo: Caracteristicas de los Reclamantes de Seguro por
Desempleo (Promedio Afio Fiscal 2020)

Grupo de Edad

IND

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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. 11,426
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| l415
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Y133 Género
18
Femenino Masculino
47.7% 52.3%

“Comercio al Detal fue la
industria que reporto
mayor ntimero de
reclamantes de Seguro por
Desempleo. Mientras que
las ocupaciones con mayor
reclamaciones fueron las
relacionadas con la
Produccidn, las de Oficina
y Apoyo Administrativo y
las relacionas con
Educacion ”
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Categoria Industrial

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Agricultura, Bosque, Pesca y Caza . 56
Mineria 1 &
Electricidad, Aguay Gas ' 0
Construccion i — L 139
Hanufal::tura B ]
Comercio al Por Mayur W 56
Comercio al Detal N 405
Transportacion y Almaoenmento T 59
Informacion
Finanzas y Seguros J—- 3
Bienes Raices, Renta o Anendmento R
Servicios Profesionales y Técnicos — L 98
Gerencia de Compaiiias y Empresas 1 3
Servicios Administrativos y Desperdicios Solidos | T 313
Servicios Echcaﬁuus B KT
Servicios de Salud y Asistencia Social T 239
Arte, Entretenimiento y Recreacion L- 20
Alojamiento y Servicios de Allnentos T 357
Otros Servicios, Excepto Administracion Puhllca T 60
Administracién Puhllca I 67
Categoria Ocupacional
Ocupacioén Reclamaciones
Produccién 261
De Oficina y Apoyo Administrativo 165
Educacién , Capacitacion y Bibliotecologia 160
Ventas 157
Preparacion y Senicios de Comida 120
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Empleo y Salario por Ocupacion Aino 2019

Las 6 Ocupaciones con Mayor Empleo en Area Local Noroeste

Conserjes y Encargados de Limpieza, 1,060
{Exc. Empleados Domeésticos y Personal de Limpieza de
Casas Privadas)

Ensambladores y Fabricadores Secretarias y Asistentes Administrativos 870
: Miscelaneos 1,430 : (Exc. Legales, Médicos y Ejecutivos)
@ ‘.'
Cajeros 1,400 Representantes de Telemercadeo 860

Las 15 Ocupaciones con Mayor Empleo en Area Local Noroeste

Toda las Ocupaciones 39,920 12.61 26,235
41-2031 Vendedores Minoristas 2,260 8.77 18,245
51-2090 Ensambladores y Fabricadores Miscelaneos 1,430 10.72 22,296
41-2011 Cajeros 1,400 8.67 18,039
37-2011 Conserjes y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y 1060

Personal de Limpieza de Casas Privadas ’ 9.59 19,945

Secretarias Asistente Administrativo, Excepto Legales, Médicos
43-6014 Becutivas e ! 870 9.82 20,430
41-8041 Representantes de Telemercadeo 860 8.16 16,980
35-3023 Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador 850 8.52 17,716
53-7065 Repositores y Preparadores de Ordenes de Pedido 820 8.84 18,379
43-9061 Empleados de Oficina, Tareas Generales 800 9.66 20,089
25-3097 Todos los Demas Maestros e Instructores, Excepto Maestros Sustitutos 680 36,445
35-2011 Cocineros de Comidas Rapidas 680 8.74 18,186
25-2021 Maestros de Escuela Elemental, Excepto Educacion Especial 660 33,682
29-1141 Enfermera Graduada 560 14.00 29,111
33-9032 Guardias de Seguridad 560 8.56 17,794
41-1011 SuEervisores Directos de Traba'ladores de Ventas Minoristas 560 12.47 25,935

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Encuesta de Empleo y Salario por Ocupacion Afio 2019
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15 Ocupaciones de Mayor Salario Promedio Area Loca Noroeste

29-1041 Optémetra 51.68 107,504 19.95 41487 67.55 140,512
119041 Directores de Arquitectura e Ingenieria 51.09 106,278 40.02 83237 56.63 117,798
11-3051 Gerentes de Produccion Industrial 50.72 105,499 30,57 63,583 60.80 126457
29-1215 Médicos de Familia 4219 87,751 39.03 81,176 4377 91,039
29-1051 Farmacéutico 39.84 82873 2204 45842 4874 101,388
11-2022 Gerentes en Ventas 36.98 76,917 18.34 38,137 46.30 96,307
11-1011 Directores Ejecutivos 35.33 73,480 18.07 37,582 43.96 91429
17-2112 Ingenieros Industriales 34.85 72,496 2267 47153 40.95 85,167
11-1021 Gerentes Generales y de Operaciones 31.90 66,355 17.00 35,359 3935 81853
119111 Directores de Senicios Médicos y de Salud 30.36 63,141 16.61 34555 723 77434
11-3021 Gerentes de Sistemas de Compuatacian e Informacién 30.11 62,633 19.77 41122 3528 73,7388
11-3071 Gerentes de Transporte, Alamacenamiento, y Distribucidn 2858 59441 12.20 25369 36.77 T84T
17-2051 Ingenieros Civiles 28.53 59,336 18.19 37838 33.69 70,085
11-3121 Gerentes de Recursos Humanos 28.46 59,200 13.44 27954 3597 74,823
19-2031 Quimicos 21.23 56,636 9.06 18,835 36.32 75536

Las 6 Ocupaciones de Mayor Salario Basico por Hora en el Area Local Noroeste

Directores de
Arquitectura e
Ingenieria
42.02 p/h

Médico de Familia Gerente de
39.03 p/h Produccion Industrial

30.57 p/h

|

g
o 4

Ingeniero Industrial Farmacéutico
22.67 p/h 22.04 p/h

Disefadores de
Redes Informaticas
20.49 p/h
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E. Andlisis de la Fuerza Laboral: Mayagiiez — Las Marias*

' o Salario
Las 5 Industrias Principales Total  Empleo o ' .o
Unidades Promedio
Anual
Caddigo NAICS 62
H Servicios de Salud y 383 5,040 27,931
' Asistencia Social
_ Cadigo P:IAICS 44-45 302 4,809 18,524
Comercio al Detal
2 Cadigo NAICS 61
a Servicios Educativos 21 N R
. ‘-; = Codigo NAICS 92 191 5.104 35,030

CAn % Administracion Publica

Cddigo NAICS 72

il] ‘: Alojamiento y Servicios 540 4,069 21,273
# de Alimentos

e Fuerza Trabajadora: Para el
afio natural 2019, la fuerza
laboral del Area Local 26,298
Mayagiez-Las Marias fue
estimada en 24,159 personas.
Presenta una reduccion de
337 personas cuando se
compara con el afio 2018
(24,496). Segln se observa
en la gréfica, las cifras de
fuerza trabajadora en el area
local muestran una
disminucion de forma gradual,
entre los afios 2015 al 2019 2015 2016 2017 2018 2019
de 2,139 personas saliendo
de la fuerza laboral.

Fuerza Trabajadora

26,090

25,381

24,496
24,159

4Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipios (LAUS).
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Empleo: El empleo promedio
para el Area Local fue estimado
en 21,591 personas durante el
afio  2019. Refleja una
disminucion de 51 cuando se
compara con el afio 2018
(21,642). Segun los datos que
muestra la gréfica, el empleo en
el area local ha tenido una
disminucion de 1,058 personas

entre el afo 2015 al 2019.

Tasa de Desempleo: Para
el afio natural 2019 la tasa
de desempleo para el Area
Local fue de 10.6%.
Mostrando una reduccién
de 1.1% cuando se
compara con el afio
anterior. En la grafica se
observa que hubo una
disminucion de 3.3% entre
el afio 2015 (13.9%) y 2019
(10.6%). Actualmente, para
juio de 2020, cifras

Empleo
22,649
22478
21646 21642 21591
2015 2016 2017 2018 2019

Tasa Desempleo

14.7

11.7

10.6 -

preliminares colocan la
Taza de Desempleo en el
Area Local en 7.3%.

Estimado de Poblacion (Ano
2019): Segun las cifras oficiales del
Negociado del Censo Federal, el
Area Local Mayagiiez-Las Marias
muestra una reduccion significativa
en el nivel de poblacién en los
pasados 9 afios. A inicio de la
década, la poblacion estimada para
el area local era de 98,673

Poblacién Area Local Mayagiiez-Las Marias

2019 79,457
0 50,000 100,000

habitantes, mientras que para el afio 2019 fue de 79,457, reflejando un cambio absoluto de -
19,216 0 el 20% de habitantes. La mayor reduccion en la poblacion ocurrié entre los afios 2017
(83,766) y el afio 2018 (79,918) mostrando un cambio absoluto de -3,848 o el -4.6%.

Cuando se observa los municipios que componen el area local, el municipio con mayor poblacién
lo es Mayaguez con 71,530 habitantes.
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Cuando se analiza el total de la poblacion y su distribucién por género, se observa que el nimero
mayor pertenece al grupo femenino con 52.2% de los habitantes. Mientras que el grupo masculino
representa el 47.8% del total de la poblacion.

La distribucion de poblacion por grupo de edad muestra un panorama interesante. El grupo con
mayor poblacion para el area local, lo es el grupo de 65 afios 0 mas con el 24% de los habitantes.
El grupo de menores de 18 afios representa el 17% del total de la poblacién. Por otro lado, el grupo
de edad entre los 18 a 24 arios representa el 15%, siendo el grupo de menor cantidad poblacional.
Estos resultados reflejan un aumento considerable en la poblacion de edad avanzada, lo que guarda
relacidn con las proyecciones de poblacion que indican que Puerto Rico sera un pais en su mayoria
poblado por personas de edad avanzada.

Poblacién Estimada Cambio, 2018 al 2019

— 2018 2019 Absoluto  Porcentual
Geografica
Puerto Rico 3193354 3,193,694 340 -
ALDL
Mayagliez-Las Marias 79,918 79,457 -461 0.6
Mayagiiez 71,944 71,530 414 06
Las Marias 7,974 7,927 -47 -06

(-) Representa cero o redondeo a cero.

Distribucién de Poblacion por Edad

Distribucién de Poblacién por Género

65 >
24%

Femenino Masculino
47.8%

52.2% 18-24
15%

45-64

23% 25-44

21%
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e Empleo y Salarios Cubiertos (Afio 2019): El
empleo cubierto es el numero total de
trabajadores que devengan salarios de 82018 =2019
patronos cubiertos por Ley de Seguridad de
Empleo, incluye cualquier servicio rendido
para un patrono a cambio de un salario. SALARIO

Area Local Mayagiiez - Las Marias

A continuacién, se presenta una tabla con la
informacién de empleo y salario cubierto para
el Area Local Mayagiiez-Las Marias, durante  eweizo 30,783
el periodo afo natural 2019. Incluye
informacion sobre las unidades, empleo

promedio anual y el salario promedio semanal.
UNIDADES

El Area Local tuvo un total de 1,634 unidades
promedio para el afio 2019,

Cambio
mostrando un aumento de Area 2018 2019 Absoluto Porcentual
68 unidades con relacién al
pasado afio. Entre los
municipios que componen Puerto Rico 45558 47,247 1689 37
el area local, Mayagiilez ALDL Mayagiiez-Las Marias 1566 1,634 68 43
tuvo el mayor aumento en Mayagtiez 1477 1,543 66 45
términos  absolutos  en Las Marias 89 i = A
unidades con relacion al
afio 2018 (66). Puerto Rico 850,773 876,194 16421 1.9

ALDL Mayagiiez-Las Marias 30,783 29,811 972 -3.2
Mientras que Las Marias Mayagiez 29717 28,665 1,052  -35
tuvo un incremento de 2 Las Marias 1,066 1,146 80 75

unidades. El  empleo
promedio en el area local

. Puerto Rico $554.08  $546.87 721 13
durante el afio 2019 fue de  p p|. mayagiiez-Las Marias 39591  384.88 1103 28
29,811, refleja una pérdida Mayagiiez 47215  471.69 046  -0.1
de 972 personas al Las Marias 31967  298.08 2159 638

compararse con el afio
2018. El municipio de Mayaguez tuvo una reduccién de 1,052 o el 3.2% en el empleo promedio.

Las Marias presenta un escenario distinto, ya que el municipio experimenté un aumento en el
empleo promedio de 80 personas o el 7.0%. En el reglén de salario promedio por semana se
observa que para el area local, éste fue de $384.88. Se refleja una disminucion de $11.03 o el
2.8% cuando se compara con el afio anterior ($395.91). La mayor disminucion lo experimento el
municipio de Las Marias con una pérdida de $21.59 o el 6.8% en el salario.
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NAICS

11
21
22
23
31-33
311
312
313
314
315
316
321
322

Empleo por Industria: Para el afio 2019, el empleo promedio para el Area Local de Desarrollo
Laboral Mayaguez-Las Marias es de 29,812. Las Industrias con mayor empleo son: Servicios de
Salud y Asistencia Social con un total de 5,040; Comercio al Detal con un total de 4,809; y
Servicios Educativos con 4,229.

En el area de manufactura se destacan Ropa con un empleo promedio de 807 y Alimentos con
477 empleos. El total de salarios pagados por las industrias en el Area Local durante el afio 2019
ascendié a $720,873,286. Las industrias que registraron las mayores partidas de salarios fueron:
Servicios Educativos $143,422,272: Servicios de Salud y Asistencia Social $140,763,241; y
Administracion Publica con $104,230,536.

El total promedio de establecimientos o unidades en el Area Local para el afio 2019 fue de 1,635.
Las industrias con mayor cantidad de unidades son: Servicios de Salud y Asistencia Social con
383 y Comercio al Detal con 302 unidades.

La distribucion del empleo por industria que muestra la tabla de composicién industrial, guarda
relacion con las fuentes principales que generan empleo en la zona. Mayagiiez cuenta con
grandes centros de servicios como lo son: oficinas regionales de gobierno, centros comerciales,
universidades, hospitales regionales, entre otros.

Composicion Industrial: Promedio Afo 2019

Industria Total Empleo Salarios Pf:rlri:::o
Unidades Promedio Totales
Anual

Todas las Industrias 1,635 29,812 $720,873,286 $24,181
Agricultura, Bosque, Pesca y Caza 53 173 1,818,126 10,525
Mineria 0 0 0 0
Electricidad, Agua y Gas 3 485 18,063,783 37,264
Construccion 58 740 13,935,537 18,832
Manufactura 60 1,791 36,096,783 20,152
Alimentos 34 477 6,338,750 13,282
Productos de Tabaco y Bebidas 4 286 13,014,144 45 584
Textiles 0 0 0 0
Productos Textiles Excepto Ropa 0 0 0 0
Ropa 5 807 12,483,731 15,474
Cuero y Productos Relacionados 0 0 0 0
Productos de Madera 0 0 0 0
Papel 0 0 0 0
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NAICS Industria
323 Imprenta e Industrias Relacionadas
324  Productos de Petréleo y Carbén
325 Productos Quimicos
326 Productos de Gomay Plasticos
327 Productos Minerales no Metalicos
331 Industrias de Materiales Primarios
332 Productos de Metal
333 Maquinaria
334 Computadora y Productos Electrénicos
335 Equipo y Aparatos Eléctricos
336 Equipo de Transportacion
337 Muebles y Productos Relacionados
339 Industrias Manufactureras Miscelaneas
42  Comercio al por Mayor

44-45 Comercio al Detal

48-49 Transportacién y Aimacenamiento
51  Informacién
52 Finanzas y Seguros
53 Bienes Raices, Renta o Arrendamiento
54  Servicios Profesionales y Técnicos
55 Gerencia de Compafias y Empresas
56  Servicios Adm. y Desperdicios Sdlidos
61  Servicios Educativos
62  Servicios de Salud y Asistencia Social
71 Arte, Entretenimiento y Recreacién
72 Alojamiento y Servicios de Alimentos
81  Otros Servicios Excepto Adm. Publica
92  Administracion Publica
99  Otros (Establecimientos no Clasificados)

Composicion Industrial NAICS a Dos y Tres Digitos

0 = No existen Establecimientos en esa Industria

Total

o o,

* O O * O O

*» O O

61
302
29
18
60
74

129

48
27
383

147

112

55
3

Empleo
Unidades Promedio

o~

*

+ O O

148

» O O

*

428
4,809
504
354
567
316

791
324
1,763
4,229
5,040
80
2,765
474
4,174

*Datos no informados por Identificacién pero Incluidos en los Totales

Salarios
Totales

109,319
0

*

+ O O

2,582,992

+ O O

*

9,075,705
89,072,407
14,852,876
11,023,186
20,883,087

5,502,609

24,325,503
11,787,411
34,635,185
143,422,272
140,763,241
894,400
32,430,643
7,974,298

104,230,536

Salario
Promedio
Anual

15,078
0

*

+ O O

*

21,205
18,524
29,455
31,183
36,847
17,413

30,743
36,353
19,646
33,916
27,931
11,250
11,731
16,823
24,974
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e Reclamantes de Seguro por Desempleo: Caracteristicas de los Reclamantes de Seguro por
Desempleo (Promedio Afio Fiscal 2020)

Grupo de Edad Genero
0 100 200 300 400 500
<22 ] ¥ 100
22-24 ] | J 139
7 Femenino Masculino
: 1
2534 1 447 49.1% 50.9%
35-44 | 7431
4554 | V347
55-59 1126
60-64 80
>65 | I 61
IND* j 4
Categoria Industrial
-150 50 250 450 650 850
L 1 1 ]
Agricultura, Bosque, Pescay Caza | 11 i .
Mineria 1 1 Categoria Ocupacional
Electricidad, Aguay Gas | 0 Ocupacién Reclamaciones
Construccion 47 Produccion 116
Manufactura 155 De Oficina y Apoyo Administrativo 70
Comercio al Por Mayor | = 25 Lo i
Comercio al Detal 1 149 Preparacion y Senicios de Comida 47
Transportacion y Almacenamiento 29
Informacion 12 “Manufactura fue la industria que
Finanzas y Seguros | 9 reporté mayor nimero de
Bienes Raices, Renta o Arrendamiento 25 reclamantes de seguro por
Servicios Profesionales y Técnicos 28 desermp 'feo‘ Seguido p ?r _
Gerencia de Compaﬁias y Emp s 1 1 Comercio al Detal y Alojamiento y
. i Servicios de Alimentos. Mientras
Servicios Administrativos y Desperdicios Solidos 93 .
o ) d que las ocupaciones con mayor
Servicios Educativos ] 7 reclamaciones fueron las
Servicios de Salud y Asistencia Social | 98 relacionadas con la Produccion,
Arte, Entretenimiento y Recreacion | 5 las de Oficina y Apoyo
Alojamiento y Servicios de Alimentos 149 Administrativo y las relacionas
Otros Servicios, Excepto Administracion Pablica | 23 con Ventas ”
Administracion Publica 28
Informacion no disponible | 769
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Empleo y Salario por Ocupacién Ano 2019

Las 6 Ocupaciones con Mayor Empleo en Area Local
Mayagiiez-Las Marias

Conserjes y Encargados de Limpieza, 860
(Exc. Empleados Domeésticos y Personal de Limpieza de
Casas Privadas)

Secretarias y Asistentes Administrativos, 850

. (Exc. Legales, Médicos y Ejecutivos)
..

Supervisores Directos de Trabajadores
Enfermeras Graduadas, 1,070 De Ventas Minoristas, 740

Cajeros, 1,410

<>

Las 15 Ocupaciones con Mayor Empleo en Area Local
Mayagiiez-Las Marias

Todaslas Ocupaciones 26,370 13.14 27,337
41-2031  Vendedores Minoristas 1,700 10.07 20,945
41-2011  Cajeros 1,410 9.05 18,816
29-1141  Enfermeras Graduadas 1,070 16.33 33,965
37-2011 Conserjes y Empleados de L_impieza, Excepto Empleados Domésticos y 860

Personal de Limpieza de Casas Privadas 9.96 20,711

Secretarias Asistente Administrativo, Excepto Legales, Médicos y
43-6014 Ejscutivas 8s0 9.96 20,725
41-1011  Supenvidores Directos de Trabajadores de Ventas Minoristas 740 13.68 28,458
53-7065 Repositores y Preparadores de Ordenes de Pedido 730 9.51 19,786
35-3023 Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador 640 848 17,629
516031 Operadores de Maquina de Cocer 630 8.58 17,850
439061 Empleados de Oficina, Tareas Generales 590 10.25 21,328
43-1011 Supenvisores Directos de empleados de Oficina

y de Apoyo Administrativo 460 15.82 32,007
436013 Secretarios de Médicos 440 9.39 19,540
35-3031 Camareros y Camareras 410 8.64 17,969
43-4051 Representantes del Senvicio al Cliente 300 10.2 21,215
31-1120  Auxiliar de Atencion en el Hogar 280 8.47 17,626

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Encuesta de Empleo y Salario por Ocupacion Afio 2019
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Empleo y Salario por Ocupacion Aino 2019
Las 15 Ocupaciones de Mayor Salario Promedio en el
Area Local Mayagiiez-Las Marias

29-1031  Farmacéuticos 46.29 95,291 38N 82,607 49.58 103,134
11-9033  Education Administrators, Postsecaondary 40.01 83,218 23.63 49 147 48.2 100,254
11-1011  Directores Ejecutivos 39.31 81,759 20.66 42,964 48.63 101,157
11-2022  Gerentes de Ventas 35.67 74,616 2294 47,724 42.34 88,062
29-1215  Médicos de Familia 3547 73,774 2918 60,686 38.61 80,317
11-1021  Gerentes Generales y de Operaciones 3088 64,228 16.54 34,396 38.05 79144
119111 Directores de Senacios Médicos y de Salud 30.56 63,562 17.29 35,964 37.19 77,362
231011 Abogados 2904 62 277 1719 35,764 3631 75533
13-1041  Funcionarios de Cumplimiento 29.67 61,714 12.33 25,639 38.34 79,751
29-1021  Dentistas 28 85 60,010 15562 3229 3551 73,870
17-2112  Ingenieros Industriales 28.65 59,500 17.98 37401 33.98 70,684
11-9021 Gerenntes de Construccion 28.03 58,298 17.57 36,549 33.26 69,173
11-3121  Gerentes de Recursos Humanos 27.55 G313 15.41 32,055 33.63 69,943

15.1256 Des_arrolladores de Software y Analistas de Control de 27 50 57.197 2118 44,046 30.66 63,772
Calidad de Software

11-3021  Gerentes de Sistemas de Computacion e Informacion 26.99 56,134 14.78 30,749 33.09 68,827

Las 6 Ocupaciones de Mayor Salario Basico por Hora en el
Area Local Mayagiiez-Las Marias

- Médico de Familia Administradores
Farmaceéutico 29.18 p/h Educativos de Nivel
39.71 p/h Postsecundario
23.63 p/h

Gerente de Ventas Desarrolladores de

2294 p/h Terapistas Fisicos

e Control de Calida 20.98 p/h
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VL. ANALISIS DEL DESARROLLO, EDUCACION Y ACTIVIDADES DE
ADIESTRAMIENTO DE LA FUERZA LABORAL

A. Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda (Afio 2018)5

e Tasa de Sobrecualificacion: La
tasa de  sobrecualificacion,
equivalente al por ciento de los 2018
ultimos empleados reclutados N\
que tiene un nivel de educacion 35‘3%
mayor al requerido por el puesto, ./

fue de 43.4%. -

Industrias con la Tasa de Sobrecualificacion mas Alta

Q%23 Arte, Entretenimiento y Recreacion
La industria con la tasa de

sobrecualificacion mas alta fue la £3.45%

de Informacion, en la cual el

85.3% de los empleados

reclutados tenia mayor i

educacion que la requeridaporel

L S 23 Administracion Publica
Entretenimiento y Recreacion -

con 81.3%.

e Tasa de Contratacion y Separacion: La tasa de contratacion para marzo de 2018 fue 1.8%
y la tasa de separacién fue 2.0%, mientras que para marzo de 2017 fue 1.8% y 1.6%,
respectivamente.

Tasa de Contratacion y Separacion 2018

e Empleo Parcial: En 25
marzo de 2018 un
16.8% del total de 2.0
empleados laboraron 18 1%

a tiempo parcial 16
(menos de 28 horas 15
semanales),

mientras que para "
marzo de 2017 fue un

19.0%.

0.5

Contrataciones Separaciones

2018 W2017

5 Negociado de Estadisticas del Trabajo Coste de Vida y Destrezas Ocupacionales, Febrero de 2020.
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¢ Beneficios Marginales: Un 22.4 % de los patronos encuestados en el 2018, ofrecieron plan
médico a sus empleados como un beneficio marginal, mientras que un 11.5% ofrecié méas de

15 dias de vacaciones.

Bono de
Productividad

14.0%

Plan de retiro
12.8%

Plan Médico
22.4%

Mas de 15 dias
de vacaciones

11.5%

Seguro de Vida
12.4%

e Conocimiento en Computadoras: A un 60.5% de los reclutados entre abril de 2017 y marzo
2018 se le requirio familiaridad en el uso de computadoras y dominio de programas

especificos.

Requerimientos en Computadoras 2018

) Familiaridad en el uso de las
35.5 computadoras

385 o
B Dominio de programas
especificos

Ninguin conocimiento en
computadoras
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6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

Por ciento

1.0

0.0

Ocupaciones en Mayor Demanda: Las ocupaciones con mayor demanda entre los ultimos
empleados reclutados fueron: Vendedores Minoristas con 6.9% y Cocineros de Comidas
Répidas con 4.3%.

Ocupaciones en Mayor Demanda 2018

6.9
4.3
3.8
34 3.2
Vendedores Cocineros de Comidas Secretariosy Representantes del Cajeros
Minoristas Rapidas Asistentes Servicio al Cliente

Administrativos,
excepto Legales,
Meédicos y Ejecutivos

“El 51.6% delos empleos reclutados entre

abril 2017 v marzo 2018 fueron mujeres™
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e Ocupaciones de mayor reclutamiento por grado académico: La ocupacion de mayor
reclutamiento para las personas con un grado menor al bachillerato, en el 2018 fue los
Vendedores Minoristas (7.7%) y los Cocineros de Comida Rapida (6.3%), con un salario
promedio por hora de $9.33 y $8.37, respectivamente.

Mientras que con un bachillerato o mas fueron los Secretarios y Asistentes Administrativos,

excepto Legales, Médicos y Ejecutivos (8.1%); seguido por Vendedores Minoristas (5.3%),
con salario promedio por hora de $10.79 y $9.33, respectivamente.

Ocupaciones de Mayor Reclutamiento con

Bachillerato o Mas

9.0 511.35 512.00
a1
8.0 = 10.79 $10.52 $11.00
5933 510,57 $10.00
7.0
$9.00
6.0 58.00
53 £7.00
7.
g 5.0 4.9 *E
(=]
5 %6.00 <
P
b 4.0 o
o 4.0 =3
a 500 o
3.2 i
2.0 40 5
j=1
(=}
$3.00 <=
2.0 o
L]
200 9
1.0
51.00
0.0 $0.00
Secretarios y Vendedores Empleados de Secretarios de Empleados de
Assitentes Minoristas Teneduria de Libros, Médicos Oficina, Tareas
Administrativos, Contabilidad y Generales
exceplo Legales, Auditoria

Médicos y Ejecutivos

Ocupacidn

*Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacion 2018
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e Destrezas en Mayor Demanda: La Puntualidad y Responsabilidad, seguido por la Capacidad
para Seguir Instrucciones, resultaron ser las destrezas mas importantes para los patronos.
Estas fueron seleccionadas en el afio 2018 por el 84.3% y el 78.4% de los patronos,

respectivamente.
Destrezas en Mayor Demanda
Capacidad para trabajar bajo presion 349 abo1s w 2017
Habilidad para trabajar con supervision minima || ECCHEN 35.2
Habilidad para identificar y solucionar problemas || EEIIEN 39.0
Habilidad para anticipar y evitar problemas 37.5 38.4
o Capacidad de aprendizaje 60.2
2
E Habilidad para ofrecer servicio al cliente 53.1
Capacidad para trabajar en equipe || | I G 62.7
Comunicacion oral y escrita 62.6 68.7
Capacidad para seguir instrucciones 76.9
Puntualidad y responsabilidad “ 79.8

e Tareas o actividades mas [ - _
requeridas: Las cinco tareas o o Cumplir itinerarios
actividades mas requeridas al D]
ultimo empleado reclutado y el
porciento de patronos que la
requirieron en el 2018:

Trabajar en grupo o equipo
71.0%

Manejar prioridades asignadas
68.1%

) Trabajar sin supervision directa
3 60.5%
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¢ Requerimiento de Destrezas: Las tareas o actividades que los patronos requieren que los
empleados realicen son agrupadas en bloques de destrezas. Por ejemplo, todas las
relacionadas al espafiol, se identifican como el indice de Requerimiento de Espafiol. Se
calculé el porcentaje de cada bloque, siendo el Compromiso con la Empresa el indice de
Requerimiento de Destrezas mas alto en el 2018.

Indice de Requerimiento de Destrezas

Compromiso con Destrezas de Destrezas de
la empresa comunicacion matematicas
1% 36.8%
Destrezas de Destrezas en Destrezas en
pensamiento computadoras espafiol
19,

24.6% % 16.5%

Destrezas en

inglés

Dentro del Bloque de destrezas mas requeridas por los patronos, (Compromiso con la
Empresa, 54.1%), se encuentran las siguientes tareas o actividades:

Cumplir con Trabajar fuera de su Trabajar sin
itinerarios horario regular supervision directa

Manejar situaciones
de emergencias Trabajar bajo presion
relacionadas con el de tiempo
trabajo
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Porciento

Tasa de Vacantes: Latasa de vacantes, definida como el nimero de puestos que estaban vacantes
al momento de contestar la encuesta como por ciento del empleo total, fue 6.4%. En comparacién
al afio anterior (8.9%), la tasa de vacantes reflejé una disminucién.

Del total de patronos que contesto la encuesta, el 12.9% informo que tenia puestos vacantes y de
éstos, el 54.6% confronté dificultad para cubrir estos puestos.

La tasa de vacantes mas alta correspondié a la industria de Transportacion y Almacenamiento con
un 49.3%, seguido por Agricultura y Mineria con un 27.0%. Entre los establecimientos que
informaron tener vacantes por puestos nuevos, las industrias de Servicios de Administracion y
Apoyo (60.2%), y Construccion (59.6%) registraron el mayor porcentaje de vacantes con puestos
nuevos. El afio anterior las industrias que obtuvieron el mayor porcentaje de vacantes con puestos
nuevos fueron, Ventas al por Mayor (62.9%), e Informacion (49.1%).

La industria de Otros Servicios y la de Agricultura y Mineria reflejaron el mayor por ciento de
establecimientos con vacantes dificiles de cubrir con un 89.3% y 86.6%, respectivamente. En el
2017, la industria de Manufactura y Construccidn reportd el mayor por ciento de establecimientos
con vacantes dificiles de cubrir. Dentro de las ocupaciones, los Trabajadores y Jornaleros Agricolas,
Cultivos, de Viveros y de invernaderos (5.3%) y los Cocineros de Comidas Rapidas (3.0%) reflejaron
el por ciento mayor de vacantes dificiles de cubrir.

Las Cinco Ocupaciones Dentro de las Vacantes
mas Dificiles de Cubrir en el 2018

12.0
51125
10.0 $10.20
$9.30
$8.37 $8.83

80

6.0

5.3
4.0
>0 2.8 2.7
23
20
0.0
Trabajadores y Cocineros de Comidas Empleados de Teneduria Trabajadores de Trabajadores de
Jornaleros Agricolas, Rapidas de Libros, Contabilidad y Mantenimiento y Preparacion de Comidas
Cultivos, de Viveros y de Auditoria Reparacion, General

Invernaderos
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Nivel de Educacion Minimo Requerido para el
Puesto que Ocupa el Ultimo Empleado Reclutado

Personas Por ciento del total

Nivel de Educacion

Reclutadas de reclutados
Diploma de Escuela Superior 5,002 30.8
No se requirio nivel de Educacion 4,622 28.5
Estudios Post-Secundarios sin completar Bachillerato 3,134 19.3
Bachillerato y algunos cursos de Maestria 2,853 17.6
Alguna Educacion, sin Diploma de Escuela Superior 356 2.2
Maestria 0 mas 258 1.6

indices de Requerimiento de Destrezas por Area

Compromiso

Espaiiol Inglés Matemiticas Commmicacion Computadoras Pensamiento

Aguadilla-Isabel 11.2 74 247 326 11.7 249 584
Arecibo 20 18 174 298 10.8 17.9 472
Guayama 53 45 390 425 12.7 19.7 391
Mayagiiez 19.4 9.6 237 33.6 239 21.0 54.6
Ponce 153 10.6 216 348 174 17.8 522
San German 16.9 26 30.5 324 250 31.7 528
San Juan-Carolna-Caguas 178 142 282 383 216 25 345

9.7

Otros 1.2 1.4 30.4 234 1.8 15.6 49.
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indices de Requerimiento de Destrezas por Industria

Indices de Destrezs en Por Cientos

Industria Compromiso
Espanol Ingles  Matematicas Comunicacion Computadoras Pensamiento con la
Empresa

Admumistracion Piblica 359 43 195 543 10.6 19.1 74.6
Servicios Profesionales, Centificos y Técnicos 309 353 282 456 37.1 290 578
Servicios Educativos 322 22. 256 56.3 274 42.6 541
Cudado Medico y Assstencia Socal 10.1 121 238 40.9 231 288 534
Ventas al por Mayor 282 209 30.8 433 30.7 358 9.6
Otros Servicios* 272 11.9 20.8 39.1 28.0 210 545
Bienes Raices, Alquiler v Arrendanento 282 183 244 329 233 2238 50.8
Agriculhura y Mmerifa 46 29 244 16.6 27 254 33.0
Mamifactura 107 2 338 30.0 124 24.7 514
Servicios de Admmstracion y Apoyo 17.7 12.4 20.0 31.1 17.0 313 58.6
Fmanzas y Segros 289 220 439 48.6 445 343 519
Ventas al Detal 038 71 296 384 19.0 231 503
Alojamentos y Servicios de Comuda 0.7 39 294 26.4 29 11.2 56.1
Construeeion 116 35 182 202 9.2 16.0 496
Transportacion y Almacenamento 23.6 222 239 41.5 209 26.9 60.1

*(tros Servicios - Fstablecimentos que proveen servicios no clasificados (reparacion, nentenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o sumlares).
Nota: Las mdustrias con menos de 20 empleados no se mforman por razones de confidencialidad (Utiidades Informacion, Transportacidn v Almacenamiento, Administracion de Empresas, y Arte,
Entretenimeento v Recreacion).
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Destrezas mas Importantes en un Empleado en el 2018

Destrezas Por ciento

Puntuahdad v responsabihdad 843
Capacidad para seguir mstruccionss 78.4
Conmmcacion oral v escrita 62.6
Capacidad para trabajar en equipo 60.9
Habihdad para ofrecer seracio al chente 558
Capacudad de aprendizaje 557
Habihdad para anticipar v evitar problemas 37.5
Habihdad para wentficar v solucionar problemas 36.9
Habihdad para trabajar con superision mmmma 36.9
Capacidad para trabajar bajo presion 356
Capacudad para tomar decsiones 30.5
Auto motvacion, miciativa propia v dmanusmo 28 8
Destrezas matermaticas 209
Capacidad para determmar priondades v cumphr con fneranios 20.6
Capacidad para adaptarse a nuevas stuaciones y eXigencias 20.6
Famhandad con el uso de la computadora 204
Destrezas mterpersonales 19.1
Dommo del idioma mglés 17.1
Pensamento critico 16.2
Liderazgo 152
Ser mmucioso en el trabajo 14.0
Capacudad para realzar tareas repetitvas 12.7
Aghdad para operar maqumara v equpo 114
Onentacion hacia la obtencion de resultados 10.1
Capacudad para organear, plantficar y manejar recursos 938
Conocmmento técioco o acadénmco 9.4
Conocmuento de k tecnologia de mformacion 7.6
Creatradad e mmovacion 6.6
Capacydad de negociacion 6.4
Destrezas fisicas v manpulativas 5.8
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VIIl. SITUACION ACTUAL
A. Propdsito

El propédsito de realizar grupo focales esta fundamentado en la necesidad de investigar las
opiniones y contribuciones de los participantes para el desarrollo de estrategias y tacticas
enfocadas en el desarrollo econémico y laboral de la Region Noroeste.

La Region Noroeste esta compuesta por tres (3) areas locales: JLDL Mayaguez-Las Marias, JLDL
Noroeste y JLDL Norte Central. Fue necesario la integracion, alineamiento y unificaciéon de
esfuerzos de las tres (3) JLDL’s para lograr el disefio y desarrollo del Plan Estratégico Regional
(PER) requerido a nivel estatal.

De igual manera, los insumos recolectados en los grupos focales estuvieron basado en las
experiencias, conocimientos, opiniones, contribuciones y/o recomendaciones de los participantes
hacia formulaciéon de estrategias, iniciativas y/o proyectos para completar el PER para el
Desarrollo Econoémico Laboral - Noroeste.

B. Metodologias
1) Método Tradicional

El método tradicional para realizar grupos focales es presencial con una metodologia de
preguntas especificas dentro de los temas de investigacion. El disefio del grupo focal para
nuestra region fue estructurado para colectar insumos sobre los temas de investigacion con
las preguntas correspondiente de manera individual y grupal.

El grupo focal inici6 explicando el propdsito, objetivos y metas de la sesion de trabajo
enfocados en los siguientes pasos:

e Se presento el procedimiento para colectar los insumos de los participantes.

e Se presento los areas y temas de investigacion.

e Los participantes contestaron las preguntas de manera individual en papeles previamente
preparado para ello. Cuando nos dirigimos a insumos individuales, nos referimos que
cada participante del grupo focal en cuestion escribira su contestacion de la pregunta sin
compartir con los otros participantes.

Los participantes compartieron sus contestaciones al grupo pertenecientes.

Los participantes entregaron las contestaciones (papeles) a los facilitadores.

Contintan las rondas de temas y preguntas con el mismo procedimiento.

Mientras contintan las rondas, los facilitadores estuvimos tabulando las contestaciones.
Al finalizar las rondas y tabulacion de contestaciones, se realizan los anélisis de los
resultados y presentamos los mismos.
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Esta metodologia simple, es la tipica para realizar grupos focales. Sin embargo, estamos en
los tiempos de Pandemia (Covid-19) con todos los protocolos correspondientes, lo cual
dificulta realizar el método tradicional de grupos focales. Por tanto, en las JLDL's que se pueda
realizar el grupo focal (método tradicional), fue realizado. En las JLDL's que no sea posible,
se recomienda el Método Modificado o Hibrido.

2) Método Modificado / Hibrido (Covid-19)
El método modificado se comprende de la siguiente manera:

¢ Seidentificaron los participantes de los grupos focales.

e Se le enviaron un documento editable con las instrucciones, temas de investigacién y
preguntas correspondientes a los participantes de manera individual.

e Se realizaron reuniones virtuales (digitales) para explicacion el propésito del grupo focal.

En las reuniones, se presentaron las areas y temas de investigacion y se provee las

instrucciones (asignacion) para contestar preguntas.

Se le proveyd tiempo para contestar las preguntas en el documento enviado.

Se colectd los documentos de cada uno de los participantes.

Se realizb el proceso de tabulacion de las contestaciones de los temas y preguntas.

Se realizé los anélisis correspondientes por tema de investigacion.

Se presentd los resultados a los lideres de las JLDL's.

Los resultados se convierten en insumos para formulacion de estrategias del PER.

De esta manera, logramos realizar los grupos focales, aunque sea la parte de capturar los
insumos de los participantes.

e ;Qué significa método hibrido?
- EI'método hibrido es la mezcla de los dos métodos anteriores. Esta compuesto de las
explicaciones, proposito, objetivos, etc., igual que los métodos, sin embargo,

comenzamos con las preguntas de los temas de investigacion.

— Si los participantes no terminan de contestar todas las preguntas, entonces
completaran las mismas luego de la reunion virtual para enviarlas por email.

e Tres (3) maneras para combinacion de métodos:

- (1) hacerlo 100% presencial - Método Tradicional — tiempo necesario entre 3 a4 horas
presencial.

- (2) hacerlo 100% virtual (explicaciones) y con asignaciones (contestar preguntas por
email) - Método Modificado (Covid-19) — tiempo necesario entre 15 a 30 minutos.

- (3) Método Hibrido (“x” % presencial + “x” % virtual... o virtual 100% con disponibilidad
de tiempo — tiempo entre 1 a 3 horas, sujeto a los participantes.
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C. Presentacion: Grupo Focales

Plan Estratégico Regional para el

Desarrollo Econémico Laboral NOROESTE

PROPOSITO: Investigacion:  Opiniones, sugerencias, recomendaciones y

contribuciones de los participantes (Junta)

Propésito: Integracion, alineamiento y unificacion de esfuerzos

Objetivo: Formulacion y planificacion estratégica de programas,
iniciativas y proyectos.

Meta: Preparacion del Plan Estratégico Regional

Impacto: Desarrollo econdmico y laboral regional

Plan Estratégico Regional para el

Desarrollo Econémico Laboral NOROESTE

ELEMENTOS IMPORTANTES

Analisis FODA: Formulacién de Estrategias
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

. LY
Areas de Interés °©

L

. Temas de Interés
&
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Areas y Temas de Investigacion

Plan Estratégico Regional para el Desarrollo Econémico Laboral NOROESTE

FODA: Areas de Interés

Administracion - Junta Local de Desarrollo Laboral

Administracion - Centro de Gestion Unica
Servicios a los Patronos

Correlacion Servicios a los Participantes
y Similitudes Mercado Empresarial (Economia y empresas)
Mercado Laboral (empleos y empelados)

Socios Medulares

Preguntas Libres

Estrategias: Temas de Interés

Integracion de Recursos de
las JLDL's en la Region

Servicios a los Patronos (Mercadeo Empresarial)

Servicios a los Participantes (Mercadeo Laboral)

Integracion de la Industria Existente
y Emergentes, y el Tercer Sector

Integracién con los Socios Medulares de WIOA

Preguntas Dirigidas

~ X .
amerlcanjobcenter
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D. Grupo Focal de la Junta de Alcaldes: Analisis FODA

Tema #1: Integracion de Recursos de las JLDL'’s en la Region

;,Como usted integraria los recursos de las
JLDL'’s de la Region?

Por medio de un acuerdo colaborativo.
Analizar la disponibilidad de los recursos y capacitar los mismo para dicho fin.

¢, Cudl seria el area de mayor importancia en la
integracion entre las JLDL’s de la Region?

El sector de ayuda a los pequefios negocios.
Unidad y distribucién de estrategias con dicho fin del desarrollo socio econdémico.

¢ Qué expectativas tendria de una integracion
entre las JLDL'’s e la Region?

Una mejor comunicacion.
Demanda laboral, practicas de capacitacion, nuevas trayectorias de rol y alcance.

¢ Qué resultados favorables usted esperaria de
la integracion de las JLDL’s de la Region?

Tener un mejor alcance en la ayuda a los ciudadanos.
Econdmico, integracion de mayores empresarios, demandas y capacitacién mayor.

¢, Cémo usted midiera el éxito de la integracion
de las JLDL'’s de la Region?

Por medio de las aportaciones a los patronos.
Con métodos actualizados medibles, seguimiento continuo y datos concretos.

Tema #2: Servicios a los Patronos (Mercado Empresarial)

¢ Cual seria el area de servicio importancia para
los patronos?

La ayuda econdmica a los patronos por medio del pago de las néminas.
Servicio profesional, relaciones laborales, incentivos, capacitacién y asesoramiento.

¢ Qué expectativas tendria al tener los servicios
integrados de los patronos por las JLDL'’s de la
Regién?

Al estar integrado las Juntas Locales se puede ampliar la Regién de Servicio.
Rapidez de informacién, alcance mayor de servicios, aumentos de participantes y mayor confianza.

¢, Cuales son las necesidades principales de los
patronos del punto de vista econémico y laboral?

La ayuda en la otorgacion de los permisos y desarrollo de los empleados.
Incentivos mayores tanto para las empresas como para el empleado, capacitacion laboral continua, orientacién y
educacion actualizada y futurista.

¢ Qué tienen que hacer las JLDL para mejorar
los servicios para los patronos?

Facilitar el tramite de documentos.
Concientizar a los recursos humanos de la responsabilidad y deber del servicio de calidad a ofrecer a su clientela y su
vez que sean facilitadores.

¢ Qué tenemos que hacer para cumplir las
expectativas de los patronos en los servicios
ofrecidos por las JLDL’s para ellos?

Mejorar la calidad y eficiencia.
Tener comunicacion efectiva y recopilar informacion de sus necesidades e involucrarlos como parte del sistema.
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Tema #3: Servicios a los Participantes (Mercado Laboral).

¢, Cual seria el area de servicio de mayor
importancia para los participantes?

El preparar los participantes para que sean autosustentables.
Informacion continua, beneficios, orientacion, y promover estimulos positivos y concretos para ellos.

¢ Qué expectativas tendria al tener los servicios
integrados de los participantes por las JLDL’s?

Que el area de competencia para conseguir empleo es mas amplia.
Costo, mejor y mayor comunicacién, efectividad laboral, servicios y agudizacion en los procesos generales.

¢ Cuales son las necesidades principales de los
participantes del punto de vista de empleo y
capacitacion?

Tener empleo de acuerdo a sus preparaciones académicas.
Destrezas, acondicionamiento, educacion, estimulo de incentivos y practicas en el area de trabajo

¢ Qué tienen que hacer las JLDL para mejorar
los servicios para los participantes?

Mejorar los ofrecimientos.
Reforzar las actitudes de vocacion, el compromiso y los servicios brindados por los empleados y agilizar los procesos de
los participantes.

¢ Qué tenemos que hacer para cumplir las
expectativas de los participantes en los servicios
ofrecidos por CGU para ellos?

Dar talleres actualizados a las necesidades.
Trabajar en equipo, utilizar el tiempo efectivamente y manejar educadamente los recursos existentes.

Tema #4: Integracidn de la Industria Existente y Emergentes, y el Tercer Sector

¢,Como usted integraria los servicios de las
JLDL’s con las necesidades sectores
industriales y tercer sector en la Region?

Haciendo reuniones con estos Sectores Industriales.
Iniciativa de informacion de nuestros servicios y comunicacion continua, y asi lograr una buena interaccion y auscultar
sus necesidades.

¢, Cual serian las areas de mayor importancia en
la colaboracién entre sector industrial, tercer
sector y las JLDL’s de la Region?

Estar a la vanguardia de sus necesidades.
Realizar un estudio actualizado de las diferentes problematicas y necesidades existentes y ser facilitadores para un fin
de ayuda y estimulo de cooperacion.

¢ Qué proyectos o iniciativas de colaboracion
son necesarios entre las tres partes?

Tener planes que estén en armonia con los Sectores Industriales.
Reuniones, participacion, planificacion, orientacién, integracion y disposicion de los recursos claves.

¢ Qué actividades propondria para el desarrollo
econdmico de la Regién en colaboracion con el
sector industrial y tercer sector?

Invitar a este Sector como una Region e explicar los servicios para coordinar las actividades recomendadas.
Actividades por los medios existentes, promocién agresiva, personal capacitado en un sentido general y una comunién
efectiva constante.

¢ Qué actividades propondria para el desarrollo
laboral de la Regién en colaboracién con el
sector industrial y tercer sector?

Unas reuniones trimestrales para ver necesidades.
Mercadeo por los diferentes medios tecnoldgicos, reuniones entre las partes y buscar informacion creativa de nuevas
formas a utilizar adaptada a nuestros tiempos.
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Tema #5: Integracion con los Socios Medulares de WIOA

;,Como usted integraria a los Socios Medulares
con las JLDL’s de la Region?

o Coordinar los Servicios para ofrecer en los Municipios.
e Planificacion y ejecucion para dicho fin, compartir informacion y la visidn en conjunto a las metas a trabajar.

¢,Cudl seria el rea de mayor importancia en la
integracion entre los Socios Medulares y las
JLDL'’s de la Region?

o Ofrecer el servicio, que ofrecen al participante hasta lograr la meta establecida.
o Comunicacion en una sola direccidn, compromiso y buena voluntad de trabajar.

$,Como lograria la colaboracién de los Socios
Medulares y las JLDL’s de la Regién?

o Tener un compromiso real desde el secretario hasta el empleado en la Junta Local.
¢ Reconociendo la importancia de todos y de lo esencial de trabajar en equipo para un fin sumamente necesario en la
justicia social de nuestro pueblo en momentos dificiles.

¢ Qué proyectos, iniciativas y/o programas serian
las primeras en desarrollar?

o La Educacion Secundaria y el Mercado Laboral.
o Educacion y adiestramientos. Talleres de capacitacion al personal y servicio a clientes. Promocién y mercadeo. de los
diferentes servicios que se ofrecen.

¢ Cudles son los recursos necesarios para la
integracion, desarrollo de estrategias y ejecucion
de los servicios integrados entre los Socios
Medulares y JLDL's de la Region?

¢ Un compromiso de todas las partes.
o Seleccionar personas capacitados, preparados y con disposicion, compromiso y vocacion para que sean los enlaces y
portavoz para dicha integracion.
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E. Grupo Focal de la Junta Local: Analisis FODA

FODA Administracién del Junta Local de Desarrollo Laboral
o Junta Local comprometida.
o Miembros emprendedores y deseosos de aportar. o Andlisis, implementacion. e  Presencia de profesionales
o Junta comprometida. o Compromiso de los miembros. bien capacitados y
+Cuéles son o Compuesta por un grupo de profesionales preparados y con | e Desarrollo de politicas. comprometidos.

las Fortalezas?

experiencia en areas de impacto a la comunidad.

o Dirigidos a cumplir con las metas y procedimientos

establecidos.

« Excelente comunicacién con el personal del Area Local de

Desarrollo Laboral.

¢ La Junta desarrolla politica publica constantemente
sobre presupuesto y otros.

o Agilidad en los procesos.

o Conocimiento de los servicios.

e Clientela segun el area.

e  (Capital humano preparado.

e Representante de negocios y
de la fuerza laboral.

o Mejorar los canales de comunicacion entre todas sus partes
o Desarrollar o mejorar los procesos con el proposito de

o Necesidades.
o Disponibilidad.
Desarrollar la Junta como por ejemplo incorporarla.

Saturacion en el mercado.

Locales o Regionales.

;Cuales son agilizar los mismos. para competir por fondos. e Colaboracion e Integracion con
las o Capacitar a los miembros de la Junta en todas las areas de | e Brindar adiestramientos. las Juntas Regionales y otros
Oportunidades? | trabajo y leyes relacionadas. « Desarrollar Claves Estratégicos. Municipios
o Miembros conocedores del comercio y mercado local, con o Programas nuevos.
distintos puntos de vista y visiones. o Identificar y aumentar las oportunidades de obtener
y retener un empleo.
o Falta de tiempo de los miembros para asistir a las ¢ Tramites burocraticos. e Falta de promocion, exposicion
4 Cuéles son reuniones o pumplir con prqgesos. . Comunicacién al publico. . ylofrecimiento de !os servicios.
b ° Pocg comunicacion o relacion con la Junta de Alcaldes o ¢ No tienen contactos con los participantes. o Tiempo para reunirse.
Debilidades? municipios. o Exceso de documentos. o Tiempo para evaluar
o Poco tiempo para analizar procesos, politicas o trabajos o Sdlo se relinen dos veces al afio, no estan activos. propuestas, aunque ese tiempo
necesarios para aprobacion. e Administracion de Fondos. es determinado por la JLDL.
o Cambios co.nstantes en leyes, procesos o trabajos a nivel e Situaciones laborales adversas.
estatal que impactan a la Junta y estan fuera de nuestro s : .
A o Eliminacion de las juntas. o Cambios constantes en los
JOTEIES 2 alcance. o N mple con la ejecucién Miembros de las Juntas
las Amenazas? | e Disminucion de presupuesto o fondos. . 0S¢ cump ) '
[ )

o Disponibilidad de miembros de cada uno de los sectores
requeridos.

Poco desempefio en la ejecucion de programa.
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FODA Administracién del Centro de Gestion Unica
o Personal comprometido y conocedor de su ¢ Ejecucion correcta.
area de trabajo. e Coordinacion eficiente. o - -
¢Cudles son | e Participacion de las actividades y servicios del | o Experiencia de las personas que trabajan en el Integracién de mdlltiples servicios.

las Fortalezas?

rea a la cual sirve.
e Personal diestro, servicial, comprometido y con
vasta experiencia.

area.
¢ Ejecutar eficientemente las politicas publicas.

El CGU-AJC cuenta con una ubicacion céntrica
y de facil acceso.

o Capacitar a su personal en base a los cambios

e |dentificar necesidades de mercado.

Brindar asistencia abarcadora, otorgando una

;Cuales son y estrategias relacionadas al panorama actual. | e Eficiencia en implementacion. gama de servicios y oportunidades con cada
las e Desarrollar canales de comunicacion efectiva. | e Conseguir fondos para servir a mas uno de los socios del sistema.
Oportunidades? | e Mejorar o simplificar procesos. participantes, como, por ejemplo, j6venes Promocion y ofrecimiento de los diferentes
dentro de la escuela con buen promedio. programas.
e Falta de conocimiento en el area tecnolégicao | e Coordinacién y disposicion. Loarar enaranar v unificar los servicios de cada
métodos de trabajo efectivos o simples ¢ Pocos participantes. 9 granary .
A . o L uno de los socios, donde cada uno trabaje a la
¢;Cudles son | e Necesidad de identificar nuevas actividades o ¢ No se gasta todo el presupuesto. i ;
O A L L, par por el bienestar del cliente. (Falta de
las dinamicas para identificar patronos o « No se cumplen algunas métricas de ejecucion. servicios intearad
¥ 0 . . grados).
Debilidades? candidatos a impactar. . . .
e Falta de promocion o material informativo Es importante mejorar ef pareo de clientes,
promoc entre socios y patronos.
sobre los servicios a ofrecer.
e Falta o disminucién de fondos. ¢ Desenfoque de objetivos. Procesos que no se pueden simplificar.
;Cuales son o Falta de patronos o participantes interesados. | e Cierre del Centro de Gestion Unica. Disminucion de fondos WIOA.
las Amenazas? | e Tramites tardios. o Ser absorbidos por otra area. Perder la operacién o administracion del

Centro.
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FODA Servicios a los Patronos
Personal comprometido y conocedor en su e Buenos programas. o Experiencia y conocimiento del personal sobre
area. o Los patronos estéan abiertos a los cambios. los servicios e incentivos econdmicos.
;Cuales son Participacion en actividades dirigidas a ¢ Actividad creciente y diversa. Se orienta, atiende y asiste al patrono con los

las Fortalezas?

patronos
Excelente comunicacién con los patronos de la
region.

o Crear programas adicionales que incentiven a
los patronos.
¢ Disposicion y vocacién de los empleados.

documentos a entregar con cada propuesta.
El ALDLNC es el nimero uno en cantidad de
OJT.

Establecer o mejorar el plan de promocién y ¢ |dentificar necesidades de patronos. ] .
mercadeo actual. o Acelerar los procesos. Man.tener la economia en moylmlento
¢, Cuéles son Mejorar o crear canales de comunicacion e Facilitar la informacion. mgdlantg los |pcent|vos y servtc 108. .
las efectivos con los patronos. e Requisitos que sean viables a conseguir. Brindar incentivos a los pequefios y medianos
Oportunidades? Simplificar procesos mediante nuevas e Demanda en el mercado. comermgntes, asi como a las industrias
. - g R e . establecidas y por establecerse en nuestra
herramientas tecnoldgicas o documentacion e Participacion en actividades dirigidas a Reqi6n
mas simple. patronos o desarrollar las mismas. gren.
Falta de apoyo o colaboracién a las partes e Comunicacion. Hacer entender a los patronos lo que
involucradas. e Lalentitud de los procesos desincentiva a los realmente significa un “on the job training”.
¢ Cudles son Mejoras los canales de comunicacion efectivas patronos a solicitar los servicios. Completar con éxito (nombramiento,
las con los patronos que solicitan servicio. e Que los patronos no confien. colocacion y retencion) cada una de las
Debilidades? Mejorar los procesos de seguimientos a los e Preparacion y el presupuesto. propuestas.
patronos que solicitan servicio. e Documentacion excesiva. Cantidad exorbitante de documentos
requeridos.
Falta o disminucién de fondos. o Mal Servicio y percepcion.
Falta de compromiso por parte de los ¢ Que los patronos no solicitan los servicios. Credibilidad con el JLDL, ya sea por dilatacion
¢Cudles son patronos. « No nos aprueban presupuesto a tiempo no de pagos, mal interpretacion de lo acordado en
las Amenazas? Falta de solicitudes por parte de los patronos cumplir. los contratos, entre otros.

por no querer pasar por los procesos y
documentacion necesarios.

o No vision ni disposicion.

o El deterioro de la economia
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FODA Servicios a los Participantes
Excelentes beneficios para ofrecer a los ¢ Ayudas e incentivos econdémicos. Asistencia con la busqueda, retencién,
; Cugles son participantes. ¢ Mucha ayuda econdmica y de desarrollo preparacion y todo lo relacionado al ambito
&

las Fortalezas?

Personal competente y dispuesto.
Excelente servicio al cliente.

disponible.
¢ Motivacion a los participantes.

laboral.
Excelente estructura fisica donde se ofrecen
diversos servicios.

Establecer alianzas relacionadas para
promover servicios.

o Mejoramiento del Individuo.
e Educar en los servicios disponibles.

Capacitar al personal en técnicas efectivas
en servicio al cliente.

cCualnIes son Establecer un plan de promocion para ¢ Alta demanda de todos los servicios que se Mejorar o establecer nuevos canales de
Opo rtur?i?ia des? aumentar el alcance de los servicios. brindan. comunicacién entre el personal y los
Crecimiento profesional. e Muchos ofrecimientos. participantes.
Mejorar o simplificar procedimientos internos. Referidos a los socios medulares.
Procedimientos internos lentos. e Servicios Incompletos. Lograr romper con las barreras de cada
;Cudles son La falta de'comunicacic’)n entre participante y | e Falta de seguimiento participantes. cliente, entiéndase la dependerjcia de ayudas
- personal dilata el proceso. « Desconocimiento por parte de los participantes gubernamentales, barreras socioculturales,
DD Falta de interés por parte del participante. de los servicios disponibles. socioecondmicas, entre otras.
e Que los participantes no se motiven. No lograr cumplir con las necesidades de los
clientes o participantes
Falta de iptgrés del participante por o Falta de motivacién a prospecto. Burocracia.
;Cuales son gﬁxﬁzzg?f?;%uccién de fondo por N Uso ¢ rlitiesdmugmon del presupuesto al no utiizar el Falta o disminucion de fondos WIOA.
las Amenazas? P ' Reduccién de servicios y de fondos federales

de los mismos.
Ayudas gubernamentales.

e Cambios en directivos.

para cada socio o programa.
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FODA Mercado Empresarial (Economia y empresas)
o Empresas locales comprometidas y Programas que incentiven.
disponibles a ayudar. Fondos asignados. Muchas empresas para impactar.
¢, Cuéles son o Diversidad de empresas y servicios en el area. Empresas aeroespaciales. Compromiso.

las Fortalezas?

¢ Disponibilidad de espacios para nuevas
empresas (incubadoras).
o Sector turistico.

Turismo.
Empresas de servicios.
Empresas pequefias.

Crecimiento industrial.
Capital humano comprometido y conocedor.

o Oportunidad de crecimiento en areas aun sin
servir
o Establecer alianzas 0 equipos de trabajo con

Situacién actual
Atemperar programas
Empresas de manufactura

Crear un plan de adiestramiento o
capacitacion a empresas
Servir de enlace con los municipios o alcaldes

¢, Cuéles son las empresas existentes Mercadear mejor los que se tiene en las areas a las cuales servimos
las o Servir de enlace para las nuevas empresas y Brindar beneficios o Crear alianzas con el area de Rentas Plblicas
Oportunidades? contribuir a su establecimiento Creacion de nuevas propuestas con el de los municipios para obtener informacion
e Crear informacioén sobre los servicios a mercado empresarial actual. relevante a este asunto y asi poder asistirles a
empresas e Demanda y actualizacion los nuevos empresarios.
o Fortalecer vinculos con los patronos
o Miedo por la situacion actual del pais y la e Comunicacion con patronos o Falta de comunicacion o apoyo de las oficinas
+Cudles son pandemia. . . 3 e Transportacion publica municipale§ a empresarios. .
las ) Desgqnocmentp de informacion, fondos o o Infraestructura o Muy cambiante, en especial con los recientes
Debilidades? servicios disponibles . e Poca efectividad en la divulgacién de los SUCEsO0s.
o Falta de personal o compromiso de estos por servicios o Desconocimiento de nuestros beneficios y
miedo a la situacion actual e Falta de conocimiento en lo nuevo programas.
o Cierre de empresas por la pandemia o Falta de interés de los patronos ¢ Falta de mano de obra por situaciones
;Cuales son o Culminacién de fondos o ayudas a pequefias | o Cierre de pequefios negocios relacionadas a la pandemia o inmigracion de
las Amenazas? empresas o Reducci6n del Turismo recursos
e Cierres y disminucion de jornada. e Cambio en la economia y demanda e El cambio en las politicas federales
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FODA Mercado Laboral (empleos y empleados)
Excelentes servicios o programas para o Comunicacion directa con empresas en
?:r:'ﬁf:;tes sin empleo o adiestramiento ¢ Personal competitivo (empleados). busqueda de empleos.
;Cuales son P ' e Diversidad generacional (empleados). o Servicios de Empleo del DTRH presencial los

las Fortalezas?

Servicios de orientacion y consejeria
disponible (empleos).

Comunicacioén directa con empresas
(empleos).

Empleos e incentivos adecuadamente.
Fomentar mucha informacién y beneficio.

cinco dias de la semana en el CGU-AJC.
o Diversas Ofertas de empleo u oportunidades
de trabajo.

Mejorar o desarrollar canales de comunicacion
efectivos (empleos y empleados).

Talleres o material de orientacion sobre los
servicios para reclutamiento (empleos).

o Crear alianzas con el area de Rentas Plblicas
de los municipios para obtener informacién de

¢, Cuéles son - . . .
las Simplificar procesos internos y externos e Programas para personas desplazadas o empresas nuevas auscultar posible necesidad
Oportunidades? (empleos y empleados). estudiantes recién graduados. de empleomania.
’ Capacitacion al personal en servicio al cliente e Educar a los empleados en las areas del o Patronos que cuenten con ocupaciones o
y reclutamiento (empleados). mercado empresarial. empleos disponibles
;Cuales son Falta de compromiso (empleos). ¢ gig?é):eﬂtteelsmplementacién 0 cumplimiento de | | Procesos (empleos)
las Falta de conocimiento sobre servicios y o . - o Falta de interés.
Debilidades? beneficios (empleos)  La poblacion que se atiende no esta alineada » Que se afecte el sector econémico
' ' con el mercado empresarial.
P * Falta de fgndog,. o Percepcion de oportunidades.
¢Cuélesson | e Fondos disponibles para desempleo (PUA), « Falta de interés ¢ Ayudas gubernamentales.
las Amenazas? disminuyen la poblacion disponible para ' o Cierre de tiendas, restaurantes y otros

empleo.

o Salir del Pais.
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FODA Socios Medulares
o Participacion de socios medulares importantes Disponibilidad de Servicios y oportunidades Cada socio posee la capacidad para ayudar o
¢Cudlesson |e Presencia de varios de los socios de gran Trabajar mas unidos en areas comunes con asistir a sus clientes.

las Fortalezas?

importancia.

los socios medulares tenemos mas
oportunidades de mas impacto

Compromiso de los socios
Integracién y simplificacién de Servicios

Aumentar la participacion
Desarrollar actividades en conjunto
Beneficios a los que servimos de los Socios

Crecimiento de Area
Movilizarnos hacia la tecnologia, con sistemas

Ofrecimientos académicos, de adiestramiento
y empleo. Asistencia a ex ofensores de la Ley,
servicio a personas con discapacidad. En fin,

¢, Cuéles son Medulares y herramientas que nos ayuden a brindar el lograr de romper con las barreras de cada
las ¢ Oportunidades de desarrollo y servicios para servicio en tiempo real. cliente y/o participante.
Oportunidades? los socios medulares Que reciban mas fondos federales o Crear una red de apoyo entre cada uno de los
o Crear una cultura de beneficios y adicionales socios, para de esta manera poder maximizar
oportunidades para los socios medulares al Podemos llegar a mas clientes y garantizar un servicio de excelencia y lograr
pertenecer a la Junta. los objetivos con cada uno de los clientes.
e Falta de miembros medulares necesarios Falta de disponibilidad en ciertas areas Presencia de cada uno de los socios.
¢Cudles son |e Falta de conocimiento de sus Desconocer los servicios que ofrecen otros Lograr concretar los MOU y AFI requeridos por
las responsabilidades o beneficios al ser socio socios medulares Ley y poner en practica lo alli estipulado.
Debilidades? medular Duplicidad de los servicios Socios no comprenden su integracion o
o Cada socio trabaja de forma independiente. Que no nos brinden la informacién participacion en el sistema
;Cuales son (F;ocabg nlngunla:c participacion gan(:!jad dde Socios Pérdida de fondos y, por consiguiente, perdida
I8 e ) ambios en el formato erdida de presupuesto de senvicios

Falta total de los socios en el CGU-AJC

Eliminacion de agencias
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Tema #1: Integracion de Recursos de las JLDL’s en la Region

;,Como usted
integraria los
recursos de las
JLDL’s de la
Regién?

Unificando los servicios, procesos y documentos. Que
todas las areas ejecuten la misma mision,
establecimiento de procesos internos y externos. Que
los mismos servicios puedan ser ofrecidos sin
importar el pueblo o localidad de origen a los
participantes.

Unificando los comités de cada uno de los sectores.
Estandarizando procesos y documentos a solicitar.

Identificando las necesidades de cada area.
Entiendo que todos los JLDL deben estar
trabajando de la misma forma donde su
procedimientos y politicas que sean
mismas para una mejor integracion y no un
obstaculo.

Unir a su equipo de trabajo.

Unidn en sus directores y miembros de
Junta.

Primero seria evaluar la data de
todos los grupos.

Identificar areas de enfoque.
Establecer plan e integracion de
recursos.

Establecer Métricas de la Region.
Tener representacion de cada Junta
Local.

¢,Cudl seria el area
de mayor
importancia en la
integracion entre las
JLDL’s de la
Region?

El area de servicio a los participantes es la de mayor
importancia, ya que es lo que nos da proposito.
Unificar esfuerzos y recursos.

El area de mayor importancia entiendo debe ser la
discusién e integracién de las Politicas Publicas en
cuanto a cada asunto con relacion a las propuestas.
Ademas de la estandarizacién de documentos.

Aguadilla tiene muy buen mercado
econdmico y hay muchas fabricas en su
area. Mayagiiez y Arecibo también tienen
mucho comercio.

Las tres entiendo que deben hacer un buen
estudio del mercado, integrar el turismo
para poder sacarle provecho a las
oportunidades que se presentan.

Entiendo en la unién podrian darse muchas
oportunidades para atender a la poblacion y
desarrollar mas empleo.

Ver las necesidades, crear un equipo
y delinear un plan de trabajo.
Considero que el area de mayor
importancia y que se presta para una
integracion mayor entre las 3 areas
locales son los sistemas de
informacion, bases de datos, etc. Eso
puede ayudar a tener mejor
estadisticas y métricas para uso
regional en adicion a lo local de cada
cual.

¢ Qué expectativas
tendria de una

integracion entre las

JLDL'’s e la Region?

Colaboracién y calidad absoluta en procesos,
servicios y comunicacion entre todas las partes.
Tomar lo mejor de cada Junta a beneficio de todos.
Una mayor eficiencia en servicios.

Coordinacién, estructura y unificacion.

En los sistemas de informacién me parece
es bastante viable no tanto en temas de
servicios directos.

Mas reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccién, evaluacion, capacitacién y
desarrollo y mantenimiento del factor
humano

Es algo positivo...Lo importante es
alineamiento de todos y tener una
buena comunicacion. Otra cosa es
establecer las métricas para saber
doénde estamos y hacia donde vamos.

¢ Qué resultados | o
favorables usted
esperaria de la
integracion de las
JLDL's de la .

Region?

En los servicios a nuestros participantes y patronos,
en el establecimiento de nuevos procesos y politicas
a beneficios de todos de una manera proactiva y
eficiente velando siempre por la calidad de estas.
Fuerza al momento de ofrecer nuestros servicios a
las grandes industrias de nuestra Regién.

Un mercado laboral mejor adiestrado, una
mejor calidad de vida en la regién.

Mas oportunidades para los participantes
en empleos y adiestramientos. Mejor
calidad al ofrecer los servicios.

Lo veo positivo. Puede fortalecer la
region. Donde alguna junta tenga una
fortaleza otra tenga una debilidad y
como region podemos fortalecernos
de esto para seguir mejorando.

Mejor uso de estadisticas y métricas.
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;,Como usted
midiera el éxito de
la integracion de las
JLDL’s de la
Region?

o Métricas y Resultados
Con la realizacion de informes, creacion de comités al
pendiente de las actualizaciones y mejoras a partir

del comienzo de la integracion.

e De forma estadistica.

tres meses mediria el desempefio de

cumplir.

e Trabajaria dandole un plan de trabajo a
cada area y a cada empleado donde cada

acuerdo con las metas propuestas por

e Cada nuevo proceso necesita un
método de medicion o seguimiento
para avalar su creacién o proposito,
se puede crear un Comité de
Integracién o herramientas
(documentos o informes) medibles
para analizar la ejecucion de la
integracion, esto en conjunto con un
Plan de Trabajo que incluya el antes,
durante y después de la misma.

Tema #2: Servicios a los Patronos (Mercado Empresarial)

¢ Cual seria el area
de servicio

importancia para los
patronos?

o En el area de patronos de mas relevancia
serian los OJT. Ya que es el mayor apoyo de
impacto econdmico que reciben.

e También poderle presentar quienes somos y
todo lo que abarca nuestros programas. Hay
que alinearnos con nuestros patronos para
estar seguros de que estemos trabajando en
la direccion correcta.

e Los patronos estan en bisqueda de
incentivos que alivien su carga econdémica
para poder mantener sus empresas.

o Mayor disponibilidad de empleados mejor
preparados, para un desempefio eficiente y
mejores Servicios.

o Buena orientacion a individuos, que tengan
un interés genuino de ser nuevos
empresarios. Presentarles los diferentes
servicios que se ofrecen y ofrecerles
seguimiento para hacer del programa un
éxito.

e Primero seria buscar la forma de llegar a los
patronos y buscar sus necesidades y
oportunidades.

e Hay dos areas de importancia en el apoyo a
los patronos: la primera es el referido de
candidatos para contratacion dado sus
necesidades de talento y plazas disponibles y
la segunda es a través de programas de OJT
donde el patrono recibe reembolso parcial de
costo de némina de los empleados
contratados

¢ Qué expectativas
tendria al tener los

servicios integrados
de los patronos por
las JLDL's de la
Regi6n?

e En este caso el patrono tendria la expectativa
de tener un servicio de mayo alcance a nivel
de fondos, territorial y personas claves con la
integracion de la region.

e Cada Junta Local posee capital humano con
experiencia, alianzas y contactos a nivel
regional. En la unién esta la fuerza.

o Mayor eficacia y y menos tramites.

o Mas individuos podrian servirse, mas alianzas
podrian considerarse con agencias y
corporaciones sin fines de lucro que estaria
dispuestas a ayudar a sus comunidades.

e Muy bueno. Lo veo como una buena
oportunidad.

¢ Aunque la ejecucion de los servicios de apoyo
a patronos como los define en la pregunta
anterior es de caracter local, el disefio de los
programas y servicios, en adicion a las
métricas de ejecucion deben ser de caracter
regional.
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o Tiempo de adiestramiento y personal

¢ Cuales son las
necesidades
principales de los
patronos del punto
de vista econdmico
y laboral?

o Ayuda econdmica, reclutamiento y

adiestramiento del personal.

Los patronos necesitan capital humano
diestro y amoldados a su forma de trabajar.
Por lo que un On the Job Training ofrece que
cada uno de los patronos adiestre al
participante con su misién y vision.

capacitado. Esto redunda en menos gastos.
Que la persona que les ofrezca tenga todos
los requerimientos que se necesita para el
trabajo y este bien adiestrada, o lista para
adiestramiento para con el patrono.

Darle seguimiento al nuevo empleado ya que
perder un empleado es muy costoso y una
inversion.

o Adiestramientos en el empleo, servicio al

cliente

Esta informacién hay que buscarla para estar
seguro de que estemos bien alineados.
Podemos pensar una cosa y en la realidad es
otra.

Los patronos mayormente buscan tener
acceso al mejor talento disponible para
satisfacer sus necesidades de contratacién y
crecimiento de sus negocios.

Como elemento secundario esta conseguir
estos al costo menor posible.

¢ Qué tienen que
hacer las JLDL para
mejorar l0s servicios
para los patronos?

Capacitar al personal, simplificar procesos y
salir a la calle a orientar e identificar patronos.
Las Juntas Locales deben ser mas
proactivas, ofreciendo conferencias, talleres y
conversatorios seguidos en beneficio de los
patronos. En los mismos se orienta y brinda
informacion sobre los distintos servicios que
ofrecen las JLDLs.

o Analizar las necesidades laborales y disminuir

la cantidad de tramites en lo posible.
Conocimiento de las necesidades de los
patronos y asf podrian mejor la orientacion de
los servicios que se ofrecen. Hacer mejores
negociaciones donde el patrono esté
dispuesto a quedarse con el empleado luego
de adiestrado. Ver la manera de agilizar los
procesos en los contratos y disminuir la
burocracia. Mejor reclutamiento del personal

Alinearnos y delinear programas enfocados
en sus necesidades. Prepara bien a nuestra
gente para todas las oportunidades que se
puedan presentar.

Deben tener una mejor comunicacién con
estos y asegurarse de que los servicios que
les ofrecen son lo que ellos realmente
necesitan y buscan.

¢ Qué tenemos que

hacer para cumplir

las expectativas de

los patronos en los

servicios ofrecidos

por las JLDL's para
ellos?

Mayor seguimiento o desarrollar herramientas
de medicion para ver la efectividad de los
procesos. Capacitar al personal sobre la
importancia de esto, procesos a utilizar y
adiestrar sobre el mercado actual. El
conocimiento del personal involucrado es muy
importante a la hora de llevar los servicios a
los patronos ya que estos son conocedores,
preparados y actualizados.

Ser eficientes, analizar las necesidades
laborales e implementar los cambios
necesarios.

Dar seguimiento a cada caso y agilizar
procesos.

Buscar mas informacion con los patronos.
Delinear planes y medirnos.

Orientarles desde un principio que la
intencién no es solo asistirles
econémicamente, sino que a su vez es
adiestrar y crear una cultura de trabajo en el
participante que escoge.

~ X
amerlcanjobcenter

| Pagina 79 de 130




Region para el

NOROESTE

esarrollo Econémico

PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
“Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

Tema #3: Servicios a los Participantes (Mercado Laboral).

¢ Cual seria el area
de servicio de
mayor importancia
para los
participantes?

o Adiestramiento

o Auscultar las necesidades y/o barreras que
tiene o puede llegar a tener ese participante,
para de esta forma referir, adiestrar y orientar
en cada aspecto necesario.

o Se tendria que determinar analizando las
visitas a los centros y si se estan logrando los
objetivos.

o Capacitacion, empleo, desarrollo, logro de
éxito

e Su preparacién y que pueda conseguir esa
oportunidad

¢ Para los participantes lo mas importante es
tener buenos opciones de adiestramiento y de
acceso a posiciones de empleo reales. d de
empleo.

¢ Qué expectativas
tendria al tener los

servicios integrados

de los participantes

por las JLDL's de la
Region?

e Mayor alcance, mas fondos disponibles y mas
opciones de adiestramiento.

e Hablar un solo idioma, que todas las Areas
Locales puedan ofrecer los servicios con la
misma importancia y relevancia.

o Menos tramites por ende mayor prontitud en
cumplir con sus necesidades

o Calidad de servicio. Mas participantes servidos
y capacitados

e Muy bueno. Buena oportunidad.

o Los servicios deben ser los mismos para las
tres areas locales, la ejecucion de estos seria
més de indole local.

¢, Cuales son las
necesidades
principales de los
participantes del
punto de vista de
empleo y
capacitacion?

o Oportunidad de desarrollo, crecimiento
personal y profesional

¢ Mayor conocimiento en areas de tecnologia,
proyeccion, servicio al cliente, idiomas
(redaccion en espafiol - redaccion y
comunicacion e inglés), ademas de reforzar la
importancia de caracteristicas personales en el
participante como lo son: lealtad,
responsabilidad, puntualidad, cortesia y ética.

o Las mismas tendrian que determinarse luego
de estudios.

o Adiestrarse, buscar empleo, terminar 4to afio,
buscar ayuda con las emergencias que se
presentan, busqueda de oportunidades
nuevas.

o Entre las necesidades principales se encuentra
la falta de cuarto afio, falta de interés,
conformismo, entre otros. Los participantes

e Su permanencia en el empleo.

e necesitan motivacion y crear cultura de trabajo

e Esto varia dependiendo de los intereses
individuales de los mismos, pero el tema de
mejorar sus destrezas en inglés y su
conocimiento de sistemas de informacion y
computadoras son esenciales para cualquier
empleo/industria.

¢ Qué tienen que
hacer las JLDL para
mejorar los
servicios para los
participantes?

o Capacitacion al personal, organizacion de

servicios y simplificacion de procesos.

o Tener buenos recursos en la preparacion de

los participantes. Hay que buscar data.

e Lograr la unificacién de servicios entre los

socios medulares. Ser proactivos con las
orientaciones y determinaciones de servicios.

o Analizar las necesidades de los participantes y
buscar atemperarlas.

¢ Busqueda de oportunidades de empleo
mensual con mejores negociaciones con
patronos

o Entender mejor lo que necesitan los patronos
para estar seguros de que los programas de
adiestramientos que desarrollen sus
proveedores estén alineados con estos y por
ende cuando los participantes tomen los
mismos tengan mejores oportunidades de
conseguir un empleo.
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¢ Qué tenemos que
hacer para cumplir
las expectativas de
los participantes en
los servicios
ofrecidos por
Centros de Gestion
Unica para ellos?

o Desarrollar herramientas para medir el nivel de
satisfaccion del participante, esto con el
prop6sito de mejorar o eliminar procesos que
le restan valor al servicio. Ser fieles o
transparentes en los servicios que les
ofreceremos a los participantes en todo
momento. Comunicacién con el participante
luego de dado el mismo para medir su nivel de
satisfaccion. Crear una cultura de servicio a la
cliente proactiva, simple y de valor entre el
personal que le sirve al participante.

e Ser una opcion real a sus necesidades para
poder llenar las mismas.

o Buen manejo de casos a cada participante,
encuesta para medir el descontento con los
servicios

o Mejorar el sistema de pagos.
e |dentificar bien sus necesidades.

Tema #4: Integracion de la Industria Existente y Emergentes, y el Tercer Sector

;,Como usted
integraria los
servicios de las
JLDL’s con las
necesidades
sectores
industriales y tercer
sector en la
Regién?

o Capacitacion y organizacién es un elemento
importante en este proceso. Es necesario al
momento de unificar procesos no duplicar
esfuerzos que hagan de ellos una experiencia
negativa para los patronos. Es importante
analizar en cada JLDL'S que personas
tenemos disponibles para atender este sector
y la especialidad o servicio que se ofrece. De
igual manera se debe crear un plan de trabajo
por area o servicio a ofrecer a los patronos. Es
una poblacion exigente y es necesario conocer
a su totalidad las necesidades de cada region.

¢ Ofrecimiento de propuestas escalonadas y en
acuerdo entre varias JLDL's.

¢ La misma tendria que integrarse luego de
identificar las necesidades de estos sectores
para desarrollar unos servicios que cumplan
con las necesidades de estos con alianzas
estratégicas que funcionen y que sean
verificadas anualmente.

o Buscar las necesidades de estos sectores.
Debemos tener una base de datos estas
necesidades y hacia donde tenemos que
enfocarnos. Esto puede cambiar con el tiempo
y quizas en cada Junta las necesidades
puedan variar.

o Tener una constante comunicacién con éstos
y entender claramente sus necesidades de
reclutamiento y destrezas que buscan en sus
potenciales empleados.

¢,Cual serian las

areas de mayor

importancia en la
colaboracion entre

sector industrial,
tercer sector y las
JLDL’s de la
Regi6n?

o Orientacion sobre ayudas disponibles al sector
industrias y procesos para ser elegibles.

o Apoyo a sus necesidades. Preparacion de sus
participantes. Hay que buscar mas informacién
con estos sectores.

e Larealizacion de acuerdos y propuestas
conjuntas.

¢ Uno de los mayores factores que contribuyen
al éxito y desarrollo de cualquier empresa
depende de si la fuerza laboral puede trabajar
bien en equipo o no.

e Creacion de las oportunidades de empleos,
conocimiento de los servicios

o El &rea de adiestramientos e incentivos
laborales.

o Establecer comités de trabajo donde se
integren las areas locales, patronos y
proveedores de servicio para asegurar que se
provean los servicios/programas adecuados
para estos.
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¢Qué proyectos o
iniciativas de
colaboracion son
necesarios entre las
tres partes?

o Talleres de capacitacién, foros de orientacion
por parte de agencias que impactan a sectores
industriales. Se pueden crear alianzas de
colaboracién se servicios entre las partes.

o Estandarizacién, creacion de foros de
orientacion y servicios, entre otros.

o EI JLDL obtiene fondos anuales que no son
utilizados en su totalidad. Entiendo que si se
colabora con otras entidades que sean par con
en ofrecer los mismos servicios podrian lograr
mas de las metas pautadas. Hay que crear
proyectos o iniciativas donde se combinen
fondos de ambas entidades para ofrecer
servicios a los participantes y patronos de
cada area.

o Tendrian que desarrollarse luego de los
andlisis de necesidades para que estos estén
alineados a dichas necesidades.

o Importante establecer cuales son esas
necesidades para entonces establecer
proyectos e iniciativas.

¢ Qué actividades
propondria para el
desarrollo
economico de la
Regién en
colaboracion con el
sector industrial y
tercer sector?

o Crear un plan de trabajo en donde podamos:
Identificar oportunidades de negocio dentro de
la regidn; Identificar recursos disponibles como
lo son facilidades fisicas; Identificar fondos
disponibles 0 métodos de financiamiento;
Identificar procesos y documentacién
requerida en cada area de la region; e
Capacitar al personal sobre toda la
informacion necesaria. Con esta informacién
identificada establecer una agenda de visitas 0
charlas de orientacion a estos sectores.
Identificar recursos que realicen o colaboren
en planes de negocios, ya que esta es el
factor por lo que muchas propuestas no se
someten o se aprueban. El desconocimiento a
un plan de negocios o tiempo para realizarlo.
Debemos ser un ente facilitador.

e Entre algunas orientaciones a patronos,
orientaciones a prospectos, ferias, etc.

o Para el desarrollo econdémico hay que tener
unas bases centradas en los recursos de la
region, el movimiento de la economia y
desarrollo de la capacidad productiva de la
region. Trae cambios econémicos y sociales.
Se podrian hacer foros en la comunidad para
conocer los servicios que se necesitan.
Orientaciones a patronos que estén
dispuestos a traer nuevas tecnologias que se
puedan adiestrar mas personal. Ayudar a la
creacién de negocios en el area.

o |Importante establecer cuales son esas
necesidades para entonces establecer las
actividades.

o Acuerdos colaborativos para la adquisicion de
informacion y ofrecimiento de servicios
adecuados y de beneficio para ambas partes.

o Reuniones, foros, ferias de empleo, etc.

¢ Qué actividades
propondria para el
desarrollo laboral de
la Region en
colaboracién con el
sector industrial y
tercer sector?

o En el area de desarrollo laboral podemos
trabajar algo similar al &rea de desarrollo
econdmico, creando también alianzas y
participacion en diferentes comités,
asociaciones y organismos relacionados al
area laboral. Talleres, ferias de empleo,
orientaciones sobre leyes laborales.

o Unir esfuerzo con cada uno de los municipios
para programar ferias de servicios y empleo.

¢ Requeriria anlisis de necesidades.

e Hacer mas ferias de empleo por afio y
participar con otras entidades para mayor
proyeccion.

¢ Negociar con patronos dispuestos a reclutar
personal y promover adiestramientos.

o Importante establecer cuales son esas
necesidades para entonces establecer las
actividades.
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Tema #5: Integracion con los Socios Medulares de WIOA

¢,Como usted
integraria a los
Socios Medulares
con las JLDL’s de la
Regi6n?

o Como cuestidn de hecho, para lograr integrar

los socios medulares con las JLDL’s de la
Regién primero debemos integrarlas en cada
uno de los Centro de Gestion Unica.
Debemos movernos hacia la tecnologia,
realizar ajustes y compra de equipo
necesario para brindar a cada socio que asi
lo requiera.

¢ Orientacion sobre los beneficios de ser un
socio medular. Oriéntarle sobre los
resultados que obtendria la Junta teniéndolo
como Socio Medular.

e Luego de andlisis.

e Intercambio de ideas. Participacion
equitativa. Reuniones.

o Orientaciones. Alianzas

o Una vez que estemos todos alineados con
las necesidades que tengamos en los
diferentes sectores y Juntas se estarian
integrando nuestros socios porque van a
estar viendo los resultados y el alineamiento
de todos.

o Adiestramientos cruzados

¢, Cudl seria el area
de mayor

importancia en la
integracion entre los

Socios Medulares y
las JLDL’s de la
Region?

La credibilidad o seriedad a los procesos que
ofrecen los Socios Medulares a la Junta frente
a la poblacién a la cual servimos.

Brindar un servicio donde se tome en
consideracion cada barrera del cliente y pueda
ser atendida a la brevedad y de forma
simultanea

o Area de adiestramientos.
e Comunicacién, Resultados y areas de

enfoque.

La integracidn tiene que ser de manera atada
con los servicios que se ofrecen en cada
JLDL.

o Laintegracion regional es un proceso

multidimensional, que abarca no solo las
tematicas economicas y comerciales, sino
también las politicas, sociales, culturales y
ambientales.

¢,Cémo lograria la
colaboracién de los
Socios Medulares y
las JLDL’s de la
Region?

Todos tienen que ver la necesidad del bien
comun y enfocarse en lo que se necesita.
Integracion por medio de actividades, talleres,
orientaciones, planes de trabajo en donde
vean la importancia de la participacién de los
miembros Medulares.

Establecer una misidn y vision en comdn,

donde cada uno de los socios entienda su rol y

lo importante del mismo. Que ningun socio
entienda que esto es unilateral, sino que
dependemos unos de otros.

Mediante resultados.

Presentarles nuestro nuevo plan de trabajo
para los préximos Afos. Y cada cierto tiempo
(“quarterly” /cada 6 meses) dejarles saber los
resultados.

¢ Qué proyectos,
iniciativas y/o
programas serian
las primeras en
desarrollar?

Ferias de servicios y empleo donde cada uno
ofrezca lo mejor de si y tome en consideracién
lo mejor del otro socio, por el bienestar de los
clientes.

Tendrian que ser analizados para su
determinacion.

Las iniciativas tienen que ir a la par de las
necesidades y el desarrollo de los programas
y servicios. Desarrollo de los programas de
Capacitacion y empleo.

Orientaciones a la comunidad a la cual
servimos sobre los servicios de los Socios
Medulares.

Primero presentar el plan y en que consiste. Y
dejarles saber las métricas que vamos a estar
midiendo.
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¢, Cudles son los
recursos necesarios
para la integracion,
desarrollo de
estrategias y
ejecucion de los
servicios integrados
entre los Socios
Medulares y JLDL’s
de la Region?

e Establecer métodos de comunicacion efectivos

y simples para poder mejorar los procesos,
esto atado a la creacién del plan de
estrategias comprometido entre todas sus
partes con responsabilidades establecidas a
cada socio con fechas de ejecucion. Debemos
afadirle el plan de medicién o seguimiento,
para que los socios medulares vean los
resultados de sus esfuerzos y el beneficio de
ser parte de los socios medulares. Cuando los
socios analicen los beneficios de una manera
analitica con data real el compromiso se
afianzara y tendran una participacion en la
Junta.

¢ Se pudieran determinar luego de analizar los
existentes, sus efectos, desarrollos y
resultados actuales.

¢ Dentro de las empresas existen distintos tipos
de integracion tales como integracion de
recursos humanos, integracion de recursos
materiales e integracién de recursos
financieros una vez se identifiquen se pueden
llevar a cabo las estrategias y hay que
planificar entre las partes la integracion.

e Tomando en cuenta la limitacion de recurso

humano de cada uno de los socios, para el
establecimiento presencial en los Centro de
Gestion Unica, debemos comenzar con la
adquisicién de equipo tecnoldgico que logre
cumplir con el objetivo de ofrecerle servicios
en tiempo real al cliente. Ademas, se debe
adiestrar al personal de cada uno de los
socios al respecto.

o Adiestramientos cruzados para que cada socio

entienda las funciones del otro y auscultar los
distintos servicios que puede obtener un
cliente de forma simultanea sin duplicidad de
servicios.

Pueden varias alternativas de recursos
internos, externos, de la Industria, Servicio, del
Gobierno, ect. Lo importante es tener un plan,
establecer métricas y ver los resultados.

~ X .
amerlcanjobcenter

| Pagina 84 de 130



P
e L. Region para el
ft“& Desarrollo Econémico

" NOROESTE

PLAN ESTRATEGICO REGIONAL
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
“Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

F. Grupo Focal de la Socios Medulares: Analisis FODA

Tema #1: Integracion de Recursos de las JLDL’s en la Region

¢, Como usted integraria los recursos
de las JLDL's?

¢ Por medio de tecnologia
o Tecnologia

¢ Reuniones las cuales son actualmente muy esporadicas

¢ Cual seria el area de mayor
importancia en la integracién entre
las JLDL'’s de la Region?

e Empleos y adiestramientos
o Ofertas de empleo OJT y los CRT - Necesidades del patrono

o Conocer los servicios que tiene la regién (American Job) y
trabajar en pro de las situaciones que afectan los procesos

¢ Qué expectativas tendria de una
integracion entre las JLDL's?

o Mayor participacion de clientes y patronos
o Mayores servicios para los clientes

e Tener mas informacién a la mano
o Agilizar los procesos.

¢ Qué resultados favorables usted
esperaria de la integracién de las
JLDL'’s de la Region?

Mas personas empleadas
Participacion de los patronos — Mas servicio (colocaciones y
ofertas de empleo)

e Ser mas agiles y responsivos en el proceso de prestacion de
servicios.
e Tener mas informacién a la mano

;,Como usted midiera el éxito de la
integracion de las JLDL's?

Por la cantidad de personas empleadas
Integracién de las comunicaciones
Capacitacion y preparacion de la integracion.

e Compromiso con el cliente
¢ Mediante graficas de productividad
¢ Mediante la ejecucién de los empleados

Tema #2: Servicios a los Patronos (Mercado Empresarial)

¢, Cual seria el area de servicio
importancia para los patronos?

¢ Que los candidatos que se refieran tengan la experiencia que
ellos estan pidiendo
e Incentivos econémicos

La importancia es que los mantienen
Informados de las necesidades que tiene la regién

¢ Qué expectativas tendria al tener
los servicios integrados de los
patronos por las JLDL's?

e Obtener la informacién correcta de adiestramientos e
incentivos para poder participar de ellos
e Tener la informacién accesible

Que podemos ayudarnos entre todos
Mayor participacién de los patronos en el CGU

¢ Cuales son las necesidades
principales de los patronos del punto
de vista econémico y laboral?

o Candidatos bien preparados, que tengan la experiencia
requerida ya que éstos economizan dinero en
adiestramientos.

o Propuestas para OJT
o Tener empleados que trabajen eficientemente

¢ Qué tienen que hacer las JLDL's
para mejorar los servicios para los
patronos?

¢ Dar informacién de todos los servicios que ofrecen en paginas
de internet.

o Utilizar la tecnologia.
e Ofrecer mas diversidad de servicios.
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¢ Qué tenemos que hacer para
cumplir las expectativas de los
patronos en los servicios ofrecidos
por las JLDL’s para ellos?

o Mejorar la manera en la que presentan la informacion
e Promocion de las ofertas de empleo.
e Seleccion de los candidatos

o Referimientos
o Mediante una reunién conocer cuales son esas expectativas
o Hacer una restructuracion completa

Tema #3: Servicios a los Participantes (Mercado Laboral)

¢, Cual seria el area de servicio de mayor
importancia para los participantes?

Ofertas de Empleo y adiestramientos.
Ofertas de empleado y adiestramiento.
Conocer de antemano empleos disponibles.

e Que les ayuden a vencer.
¢ Dificultades en términos de transportacion.
e Cuido de nifios.

; Qué expectativas tendria al tener los servicios
integrados de los participantes por las JLDL’s?

El cliente obtendria los servicios en un mismo lugar.
Facilidades para recibir servicio.

o Mejor accesibilidad y garantias de que los servicios
se coordinen mas rapido.

¢ Cuales son las necesidades principales de los
participantes del punto de vista de empleo y
capacitacion?

Obtener un empleo y adiestramientos y que estos sean
cénsonos con las necesidades del mercado Laboral.

¢ Qué tienen que hacer las JLDL para mejorar los
servicios para los participantes?

Tener una pagina web con informacion sobre ofertas de
empleo, adiestramientos y otros servicios.

Buenas promociones (transparencia)

Comunicacion efectiva

Ser mas proactivos (mas agresivos)
Brindar mas informacién sobre empleos
Tener mas estructura.

Ofrecer mas versatilidad en las propuestas

¢, Qué tenemos que hacer para cumplir las
expectativas de los participantes en los servicios
ofrecidos por Centros de Gestion Unica para ellos?

Ofrecer adiestramientos gestién las necesidades del
mercado laboral.
Que no haya documentos ocultos (transparencia).

Brindar servicios mas diversos.
Brindar servicios hibridos.
e La pandemia que sean virtuales y presenciales)
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Tema #4: Integracion de la Industria Existente y Emergentes, y el Tercer
Sector

¢ Como usted integraria los servicios de las JLDL’s con las necesidades sectores
industriales y tercer sector en la Region?

¢ Mediante reuniones para conocer perspectivas de cada uno.

¢, Cudl serian las areas de mayor importancia en la colaboracion entre sector
industrial, tercer sector y las JLDL’s de la Region?

Conocer sus necesidades para brindar el apoyo en cada sector en particular.

¢ Qué proyectos o iniciativas de colaboracién son necesarios entre las tres partes? | e Reuniones de discusion; reuniones virtuales; foros, entre otros.

¢ Qué actividades propondria para el desarrollo econémico de la Regién en
colaboracién con el sector industrial y tercer sector?

Reuniones por zoom (plataformas digitales).

¢ Qué actividades propondria para el desarrollo laboral de la Region en

colaboracién con el sector industrial y tercer sector? Reuniones virtuales.

Tema #5: Integracion con los Socios Medulares de WIOA

;,Como usted integraria a los Socios Medulares con las JLDL'’s de la Region? Reuniones; Banco de talentos para conocer servicios y funciones de cada socio

¢, Cual seria el area de mayor importancia en la integracion entre los Socios
Medulares y las JLDL’s de la Regién?

Conocer lo que ofrece cada socio

¢,Coémo lograria la colaboracion de los Socios Medulares y las JLDL's de la
Regién?

Reuniones para conocer perspectivas

¢ Qué proyectos, iniciativas y/o programas serian las primeras en desarrollar? Proyectos que ayuden a unificar las areas

¢, Cuales son los recursos necesarios para la integracion, desarrollo de estrategias
y ejecucion de los servicios integrados entre los Socios Medulares y JLDL’s de la
Region?

Mayor cantidad de personal para mejores estrategias
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G. Grupo Focal Lideres: Analisis FODA

FODA

Administracion del Junta Local de Desarrollo Laboral

¢ Cuales son las
Fortalezas?

Toma de decisiones y confianza entre miembros
Conocimiento de su area de trabajo
Confianza entre componentes

o Profesionales responsables y comprometidos con el desarrollo del
comercio, patronos o proveedores.
o Incorporados

¢ Cudles son las
Oportunidades?

Creacibn e implementacién de Politicas Publicas, mercadear los servicios
Implementar procesos efectivos conforme a WIOA
Definir roles claros entre los componentes

o Buscar unir esfuerzos de todas las Juntas Local para el desarrollo
economico de todos sectores
o Crear nuevas oportunidades de Servicios de las industrias

¢ Cuales son las
Debilidades?

Falta de compromiso
Confusion con la ley WIOA y ley WIA en cuanto a roles y procesos
generales

o Falta de motivacion y compromiso
o Falta de comunicacién e integracion de estrategias
o Falta de Compromiso

; Cudles son las | ® Pérdida de fondos. e Eliminacién de JLDL
© Nirer? | Errores en implementacion de servicios o No cumplir con los objetivos o metas establecidas
" |e Pérdida de fondo o Perdida Fondos Federales
FODA Administracion del Centro de Gestion Unica

¢ Cudles son las
Fortalezas?

Calidad en el servicio al cliente
Tiene personal suficiente para atender participantes

e Varios servicios disponibles en un solo lugar
¢ Diferentes servicios que ofrecen

¢ Cuales son las
Oportunidades?

Divulgaci6n de servicios, ferias de empleo y tecnologia
Capacitar y apoderar al personal

e Clientes en busqueda de empleo
o Ayudar a los participantes a mejorar sus destrezas

¢, Cudles son las
Debilidades?

Falta de integraci6n entre los socios medulares
cambios y trabajar con integracién de servicios
No se atreven a emitir opiniones que puedan beneficiar los servicios

e Clientes o participantes, no requieran de nuestros servicios o visiten
nuestras oficinas a causa del COVID 19

No trabajar en Equipo

e Indiferencia para implementar

¢ Cuéles son las
Amenazas?

Pobre ejecuci6n 10 que conlleva a la pérdida de fondos

o No cumplir con las metas de servicios

No tener el compromiso

Desarticular la integracién de los servicios
¢ Ayudas federales que compensan la pérdida de ingresos de los individuos
(desempleo, PUA y otros)
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FODA

Servicios a los Patronos

¢ Cuales son las
Fortalezas?

Personal capacitado, organizacion buen manejo del tiempo.
Personal capacitado.

¢ Proveer incentivos econdmicos atractivos para el patrono.
e Servicios e incentivos.

¢ Cuales son las
Oportunidades?

Darse a conocer, participacion en ferias de empleo.

Ferias 0 Reuniones para orientar a los patronos de nuestros servicios.

e Divulgacion de beneficios a través de los programas.
o Unificar o integrar esfuerzos econdmicos y de contratacion.
e Obtener empleados por medio de nosotros.

¢ Cuales son las
Debilidades?

Incumplimiento de contratos y/o acuerdos..

No se trabaja con la rapidez necesaria para satisfacer a los patronos.

Falta de confianza en el cumplimiento del contrato.

e Burocracia en el proceso (Documentacion Excesiva).
o Tiempo excesivo que toma el proceso.

¢ Cuales son las
Amenazas?

Competencia con otras industrias.
Pérdida de credibilidad.
Pérdida de fondos.

¢ Patronos cerrando sus negocios o despidiendo empleados.
e Cierre de negocios.

FODA

Servicios a los Participantes

¢ Cuales son las
Fortalezas?

Capacitacion y servicios de calidad humano.
Compromiso del recurso humano.

Servicio de calidad.
Oportunidades de adiestramientos y trabajo.

¢ Cudles son las
Oportunidades?

Crecimiento profesional, estabilidad emocional y economica.
Crecimiento profesional.

Diversos servicios unificados de adiestramientos y empleo.
Conseguir un empleo o trabajo.

¢ Cuales son las
Debilidades?

Falta de logro en las metas establecidas.
Capacitacion y falta de adiestramiento.
Falta de interés de los clientes y/o participantes.

Busqueda continua de oportunidades de empleo o cualquier otro servicio.
No existe una estrategia formal de mercadeo, promocién y publicidad.

¢ Cuéles son las
Amenazas?

Pobre ejecucion y pérdida de fondos.
Servicio no adecuado a necesidades.
No contar con empleos disponible.
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FODA

Mercado Empresarial (Economia y empresas)

¢, Cudles son las
Fortalezas?

o Especializaci6n y recurso humano
o Existe diversidad y crecimiento
o Visidn de ampliar servicios y crear nuevas empresas

o Recurso humano responsable y comprometido
Publicar los servicios

¢, Cuales son las
Oportunidades?

Oportunidades de crecimiento territorial
o Nuevas oportunidades de crecimiento

Reforzar los vinculos con patronos potenciales
Impactar mas patronos y participantes

¢, Cudles son las
Debilidades?

o Pobre administracion
¢ Desconocimiento de oportunidades dirigidas a la empleomania

Poca divulgacion de los servicios
No llegar al publico

¢ Cuales son las
Amenazas?

o Baja en los productos, competencia entre empresas
o perdida de recursos

El cambio en las politicas federales
Pedida de fondos disponibles

FODA

Mercado Laboral (empleos y empleados)

¢, Cuales son las
Fortalezas?

o Comunicacién y motivacién al empleado
o Servicios y ayudas para beneficio de participantes
o Distintas ofertas y oportunidades

¢ Oportunidades de empleo

¢, Cudles son las
Oportunidades?

o Oportunidades de crecimiento gerencial
o Oportunidades de mejoramiento y capacitacién

o Patronos con empleos disponibles
o Preparar a nuestros clientes

¢, Cuales son las
Debilidades?

o Falta de liderazgo
o Poco compromiso consigo mismo

o Sector economico afectado por la Pandemia COVID 19
o Contactar a los participantes o clientes interesados

¢, Cudles son las
Amenazas?

o Escases de empleo
¢ No alcanzar las metas establecidas

o Cierre de tiendas, restaurantes y otros
e Poco interés por parte de los clientes
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FODA

Socios Medulares

;Cudlessonlas |e
Fortalezas? .

Servicios especializados de acuerdo con la agencia
Servicio especifico de acuerdo con la finalidad de la agenda

Servicios especializados por socio

;Cudlessonlas |e
Oportunidades? |e

Servicio al cliente en base a sus necesidades
Puede ofrecer servicios especificos y orientar a otros socios

Simplificacién y unién de los servicios
Facilitador de todos los servicios en un solo lugar

;Cudlessonlas |e
Debilidades? |e

Desconocimiento de todos los servicios que ofrece su agencia
Desconocen de otras ayudas o programas fuera de su agencia

Unir esfuerzos e integrar estrategias de trabajo
Socios no entienden su participacion en el Centro de Gestidn Unica
Compromiso de querer ayudar

;Cuédlessonlas |e
Amenazas? .

No cumplir con las expectativas del cliente
Duplicidad de servicios

Presentan barreras para integrar los servicios o que fluyan de acuerdo
con lo establecido por ley.
Falta de compromiso e integracion

Tema #1: Integracion de Recursos de las JLDL’s en la Regidn

¢,Como usted integraria los recursos

e Con mejor comunicacion

de las JLDL's de la Region? e Realizando reuniones y reenfocando alas JLDL a nivel de

compromiso con la region.

o Aftravés de la tecnologia y los referidos entre las mismas.

¢, Cual seria el area de mayor
importancia en la integracion entre

e Brindar un mejor servicio.

e La comunicacion entre las areas.

las JLDL's de la Region? e Comunicacion con relacion a procesos comunes.
¢ Qué expectativas tendria de una | e Estandarizar los procesos ya que cada JLDL opera
integracion entre las JLDL's e la independiente.
Region? ¢ Que se pueda trabajar como un solo equipo

o Launificacién de los servicios que se brindan a patronos y
participantes.

¢ Qué resultados favorables usted | e Divulgacion de informacion para el beneficio de la regién
esperaria de la integracion de las | ¢  Que aumente la participacion y se cumpla con las metas
JLDL’s de la Region? establecidas

e El cumplimiento del Plan y la satisfaccion del mismo.

¢,Como usted midiera el éxito de la
integracién de las JLDL's de la

Regién?

¢ Con instrumentos que recojan la informacién de antes y
después y se establezca una comparativa

o Mejores beneficios para todos con un servicio de calidad.
o Através del cumplimiento del plan y estrategias desarrolladas.
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Tema #2: Servicios a los Patronos (Mercado Empresarial)

¢, Cual seria el area de servicio
importancia para los patronos?

Las personas - capital humano
Buena comunicacion para suplir sus necesidades
particulares

o Facilidad, agilidad y calidad del servicio.

¢ Qué expectativas tendria al tener
los servicios integrados de los
patronos por las JLDL's de la
Region?

Mejorar los servicios, ayuda a conseguir documentos
La uniformidad de los servicios.

o El que aumentaria la cantidad de patronos que se beneficien de
los fondos WIOA

¢;Cuales son las necesidades
principales de los patronos del punto
de vista econémico y laboral?

Conseguir buenos empleados y ayuda economia
El recurso humane 0 personal de la compafiia.

o Reducir costos operacionales relacionados con las fases de
adquisicién y adiestramientos de nuevos empleados; el que se
puedan candidatos idoneos de acuerdo con los requisitos del
patrono

¢ Qué tienen que hacer las JLDL
para mejorar los servicios para los
patronos?

e Hacer una buena seleccién de mis participantes enviados
o Minimizar los documentos solicitados

o Establecer procesos estandares en cada area local, para facilitar
el que se beneficien los patronos, con la finalidad que si son
atendidos en una Junta Local, la orientacion y los documentos
sean los mismos para evitar duplicidad de informacion y mejorar el
servicio en general

¢ Qué tenemos que hacer para
cumplir las expectativas de los
patronos en los servicios ofrecidos
por las JLDL’s para ellos?

Cumplir con la fecha, que los procesos sean agiles. Pagarle
el reembolso rapido. Darle un buen servicio.

Ser agiles, proactivos en la busqueda de participantes; tener
claro la calidad de servicio prestado; profesionalismo

o Minimizar el tiempo de evaluacién y aprobaci6n de las propuestas
y agilizar los procesos de entrevistas
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Tema #3: Servicios a los Participantes (Mercado Laboral).

¢,Cudl seria el area de servicio de

mayor importancia para los
participantes?

o Las areas de servicio son todas, importante que los servicios
sean unificadas.
o |dentificar las necesidades de los clientes.

e La orientacion y una buena entrevista inicial, en la cual se
trabaje la mayor cantidad de alternativas para que obtenga un
empleo.

¢ Qué expectativas tendria al tener
los servicios integrados de los
participantes por las JLDL's de la
Region?

o Mejorar los beneficios.
o La satisfaccion del cliente.

¢ Se pueden coordinar los servicios de forma agil y facilitaria el
servicio inicial al tener procesos estandarizados

¢ Cuéles son las necesidades
principales de los participantes del
punto de vista de empleo y
capacitacion?

o Poder conseguir un buen empleado y que se pueda mantener
con motivado o capacitarlo en algo que le guste y lo pueda
hacer.

o Poca escolaridad, poca integracién social, falta de compromiso,
entre otras.

¢ Obtener un empleo de acuerdo con su experiencia educacion;
de no tener preparacion adecuada. Si necesita capacitarse, que
esta sea en el area de interés del cliente de acuerdo con las
ocupaciones en demanda en la regién acorto mediano tiempo.

¢ Qué tienen que hacer las JLDL
para mejorar los servicios para los
participantes?

o Informar los procesos y mejorar la politica publica.
o Crear estrategias de servicios en base a las necesidades de
éstos.

e Comenzar a elaborar los servicios en torno a las necesidades de
los participantes, orientandolos a la oferta laboral de la region.
Llevarlos a que vean la regién como alternativa, no solamente su
propio lugar de residencia.

¢ Qué tenemos que hacer para
cumplir las expectativas de los
participantes en los servicios
ofrecidos por Centros de Gestion
Unica para ellos?

o Ofrecerle servicios.
o Cumplir con el plan de cada participante
e Escucha, Orientacion, Referidos y Seguimiento

o Conocer las ofertas de empleo y sus requisitos, que la oferta de
adiestramiento conlleve un componente practico; la dinamica
entre el participante y el personal del CGU sea clara, sincera y
profesional.
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Tema #4: Integracion de la Industria Existente y Emergentes, y el Tercer Sector

¢ Como usted integraria los
servicios de las JLDL'’s con las
necesidades sectores industriales
y tercer sector en la Region?

Haciendo acuerdos de colaboracion
Capacitando al personal de la Junta Local para que estos a
su vez pueda llevar el mensaje a otros sectores

o Conocimiento claro de cuales son los componentes de estos
sectores a través de reuniones conjuntas para establecer
acuerdos y participacion constante

¢,Cudl serian las areas de mayor
importancia en la colaboracion
entre sector industrial, tercer
sector y las JLDL's de la Region?

La divulgacion de servicios.
Participacion conjunta, aportacion de ideas.
Cumplir con los estandares del mercado laboral

o Comunicacién efectiva para lograr Referido de c1ientes con
el fin de cumplir con las expectativas de todos los
involucrados.

¢, Qué proyectos o iniciativas de
colaboracion son necesarios entre
las tres partes?

Acoplar a la demanda de empleo

Proyecto en el cual se establezcan acuerdos en los cuales se
tengan c1aros las aportaciones y necesidades de estos
sectores

Documentar procesos para no duplicar esfuerzos.

o Tener una plataforma comdn regional que permita conocer
que se esta haciendo con relacion a cada sector

o Creacion de acuerdos 0 alianzas. Integracién entre los
sectores. Mercadeo a través de redes sociales

¢ Qué actividades propondria para
el desarrollo econédmico de la
Region en colaboracién con el
sector industrial y tercer sector?

Conocer la demanda de servicios.

Promover mejores incentivos

Actividades turisticas, aéreo espaciales, farmacéuticas y
tecnologicas.

o Seminarios de orientacion de acuerdo con temas comunes
con la participacién de recursos de cada sector
o Divulgacién de oportunidades para capacitacion de recursos

¢, Qué actividades propondria para
el desarrollo laboral de la Region
en colaboracion con el sector
industrial y tercer sector?

Ferias de empleo, promocidn y mercadeo.
Ferias de empleo, convenciones y conferencias entre otras.
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Tema #5: Integracion con los Socios Medulares de WIOA

¢,Como usted integraria a los
Socios Medulares con las JLDL's
de la Region?

¢ Concientizar mas a los directores
¢ Reuniones compulsorias y apoderamiento

o Sino pueden estar fisicamente, estos deben estar
disponibles a través de la tecnologia.

¢, Cual seria el area de mayor
importancia en la integracion entre
los Socios Medulares y las JLDL's
de la Regi6n?

Mejorar servicios a los participantes
Comunicacion efectiva

o El compromiso y cumplimiento de estos en las areas locales.

¢,Como lograria la colaboracion de
los Socios Medulares y las JLDL'’s
de la Region?

Haciendo sentir parte del proceso

Haciéndoles consciencia de la necesidad de servicios que
tienen los participantes y importancia que tiene en el
ofrecimiento del mismo por parte de su agencia.

o Capacitacion de los representantes con relacién a la
importancia de crear un sistema efectivo y comunicaciones
dirigidas a jefes de agencia, gobernador y entes federales
que regulan los fondos que estan supeditados al
cumplimiento efectivo de WIOA

; Qué proyectos, iniciativas y/o
programas serian las primeras en
desarrollar?

Los recursos de ambas partes trabajan juntos para que
ambos clientes se beneficien y luego ver el progreso.
o Capacitacion cruzada entre las partes (socios y JLDL)

o Actividades para aumentar desercién escolar y la asistencia
de acuerdo a las necesidades de los clientes.

¢,Cudles son los recursos
necesarios para la integracion,
desarrollo de estrategias y
ejecucion de los servicios
integrados entre los Socios
Medulares y JLDL’s de la Regi6n?

o Conocimiento claro de todos los servicios que ofrecen socios
y juntas
e El personal calificado.

e Establecer informacion de actividades comunes de servicios
comunes para trabajarlas en conjunto y solo dejar
especializado en manos expertas de los socios/ juntas.
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VIll. RESUMEN DE LAS ESTRATEGIAS REGIONALES

La formulacién de las estrategias regionales esta compuesta por cinco (5) areas importantes con el
propdsito de atender los procesos de integracion, colaboracidn y servicios entre las tres (3) JLDL's de
la region.

Las estrategias estan formuladas desde la preparacion del cimiento y plataforma del plan, con un nivel
de complejidad basico hasta estrategias de gran impacto en el mercado empresarial y laboral, con un
nivel de complejidad alto. A continuacion, presentamos el resumen de las estrategias:

Resumen de las Estrategias de Integracion de las JLDL'’s

1) Acuerdo de Colaboracién de Recursos entre las JLDL's de la Regién

2) Fondos WIOA: Manejo y Utilizacién Agil, Efectiva y Eficiente

3) Infraestructura de Servicio: Inventario, Mejorar y Actualizaciones

4) Plan Maestro: Mejores Practicas para Lograr la Excelencia Regional

5) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de Competencias Suaves

6) Mejores Practicas: Academia de Cumplimiento Gubernamental Estatal y Federal

7) Mejores Practicas: Capacitacion en Metodologias para la Excelencia Gubernamental

8) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Profesionales de Servicios de Carrera
9) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Planificadores de Casos

10) Mejores Préacticas: Capacitacion y Desarrollo de los Promotores

11) Planes de Emergencias Administrativos y Operaciones para el Manejo de la Organizacion
en Eventos Catastréficos (naturales y salud).

Fondos para Implementar el Plan Estratégico Regional

Fondos Federales adicionales a WIOA

Mejorar los Procesos de Pago a los Patronos

Cadena de Suministros: Optimizacion de Recursos y Estandarizacion de Procesos de
Compra

12
13
14
15

—_ — — ~—

Resumen de las Estrategias de Servicios Integrados - Patronos

Servicios para la Preparacion de Propuestas y Gestoria de Documentos para los Patronos
Disefio, Eficiencia y Estandarizacién: Patronos

Disefio, Eficiencia y Estandarizacion: Contratacion Regional (Unificar)

Aplicacion Inteligente: Servicios, Procesos y Documentacion de los Patronos

Desarrollar un Banco de Talentos para la Industria de la Construccion

Métodos para Capturar y Registrar los Servicios de Empleabilidad Directa

Iniciativas de Divulgacién Comunes: Calendario de Actividades y Eventos
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e Resumen de las Estrategias de Servicios Integrados — Participantes

1) Disefo, Eficiencia y Estandarizacién: Participantes

) Aplicacion Inteligente: Sistema para el Manejo de ensefianza (‘Learning Management
System”)

Aplicacion Inteligente: Facilitando el Camino Profesional

Metodologia: Mejoras los Procesos de Reclutamiento

Iniciativas de Divulgacién Comunes: Calendario de Actividades y Eventos
Metodologia: Mejoras los Procesos de Capacitacion

Reduccion de la Discrepancia Tecnologica Profesional

Oportunidades de Empleo Regionales

N
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e Resumen de las Estrategias de Servicios Integrados - Socios Medulares

1) Acuerdo de Colaboracién entre las JLDL's y Socios Medulares
2) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo Profesional

3) Servicios a Distancia: Aplicabilidad de la Tecnologia

4) Cumplimiento de los Servicios

e Resumen de las Estrategias de Servicios Integrados — Industrias Existentes, Emergentes
y Tercer Sector (IEE/TS)

1) Acuerdo de Colaboracion entre las JLDL's y IEE/TS
2) Alianzas Estrategias: Promover impactos econdmico laboral regional
3) Alianzas Estrategias: Mercadeo, Servicios y Profesionales

e Resumen de las Estrategias para Planificacién, Implementacién y Continuidad del Plan

1) JLDL’s: Iniciativa para la Integracidén, Alineamiento y Unificacion de Esfuerzo para la
Implementacion del Plan Estratégico Regional
Socios Medulares: Iniciativa para la Integracion, Alineamiento y Unificacion de Esfuerzo para
la Implementacion del Plan Estratégico Regional
Sectorial (IEE/TS): Iniciativa para la Integracion, Alineamiento y Unificacion de Esfuerzo para
la Implementacion del Plan Estratégico Regional
Gerencia de Proyecto: Aplicabilidad de la Metodologia
Gerencia de Proyecto: Capacitacion y Formacion de Lideres
Comité Asesor: Desarrollo Organizacional Operacional (JLDL’s / CGU’s)
Comité Asesor: Desarrollo Laboral
Comité Asesor: Desarrollo Empresarial
Comité Asesor: Fondos y Recursos Econdmicos Regional
) Plan de Mercadeo para la Divulgacion del Plan Estratégico Regional
) Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo Regional

N
~—

w
~

_ O 00 N O o1 b~
A O~ — — — — —

amer@}obcenter | Pagina 97 de 130



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

e ponis ;
ggg‘:g;:oﬁz';:;m PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
& NOROESTE “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Afio 2020-2023

IX. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE LAS JLDL’S

Complejidad:

. 1) Acuerdo de Colaboracion de Recursos entre las JLDL’s de la Region
Intermedio

Descripcion: Facilitar acuerdos de Objetivos: Lograr la colaboracion, aportacion econdmica y participacion
colaboracion que contribuyan en la entre las JLDL's enfocados en la Regionalizacion Estratégica.

ejecucion de las estrategias
regionales. Los acuerdos seran Metas: Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos firmados: JLDL's.
delineados entre las JLDL's para
establecer la politica publica parala | Recursos: Presidente de la Juntas y Directores Ejecutivos.
planificacién, desarrollo,
implementacion de las estrategias Itinerario: Inicio de la estrategia - Segundo trimestre del afio programa
presentadas en este plan. 2020

ST 'qad" 2) Fondos WIOA: Manejo y Utilizacién Agil, Efectiva y Eficiente

Intermedio

Descripcion: _ Objetivos: Cumplir con las asignaciones de fondos. Utilizar los fondos
Establecer estrategias y seguin presupuestado. Aumentar la ejecucion en las JLDL's (CGU's).

tacticas para garantizar el

buen manejo, utilizacion de os | Metas: Cumplir con el presupuesto. No devolver fondos.
fondos de manera agil,

efectiva y eficiente seginlas | Recursos: Directores Ejecutivos, Directores de Areas y personal de apoyo
mejores practicas, politicas y

normas federales. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020

Complejidad: - . . .
preic 3) Infraestructura de Servicio: Inventario, Mejorar y Actualizaciones
Intermedio
Descripcion: Realizar Objetivos: Obtener un inventario real de los recursos tecnoldgicos disponibles.
inventarios de los equipos | |dentificar inversiones necesarias para mejorar y actualizar la tecnologia y
y programas cantidad de equipos y programas necesarios.

(aplicaciones) para

identificar las condiciones, | Metas: Mejorar los procesos para proveer servicios de manera agil, efectiva y

capacidades y - . , , . .
disponibilidad de estos. eficiente con una tecnologia confiable, actualizada y disponible

Disefar estrategias para
mejorar y actualizar los
recursos tecnologicos.

Recursos: Directores de areas y personal técnico en tecnologia

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020
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Complejidad:

Intermedio

Plan Maestro: Mejores Practicas para Lograr la Excelencia Regional

Descripcion:
Disefiar e
implementar un
programa para la
integracion de las
mejores préacticas

Objetivos: Alcanzar la excelencia gubernamental de las JLDL’s. Promover una cultura
enfocada en el desarrollo y crecimiento de las JLDL's. Lograr organizaciones efectivas,
eficientes y estandarizadas enfocadas en el servicio al cliente (patronos y participantes).
Reducir las actividades que no afiaden valor. Estar a la vanguardia con las mejores
practicas para el crecimiento organizacional dirigidas al desarrollo econémico de las JLDL
hacia la Excelencia Regional.

organizacionales
enfocadas en el
desarrollo y
crecimiento
econdmico sostenible

Metas: Aumentar el éxito de la implementacion del plan estratégico regional. Transformar
las JLDL'’s hacia la excelencia organizacional y operacional enfocada en la calidad de los
servicios a los clientes. Cumplir con las necesidades de los clientes (patronos y
participantes)

de las JLDL's
enfocado en la

Recursos: Personal de las JLDL de la region.

excelencia regional.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Segundo trimestre del afio programa 2020

Complejidad:

Intermedio )

Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de Competencias Suaves

Descripcion: Disefiar e

implementar un programa para
Capacitacion y Desarrollo de
Competencias Suaves de los
profesionales de las JLDL'’s

(CGUs), por ejemplo:

Objetivos: Aumentar las competencias de los profesionales
Mejorar el entorno de trabajo. Lograr compromiso, apoderamiento,

Metas: Incrementar el desempefio, ejecucion y productividad de los
profesionales.

Recursos: Directores por areas, personal de recursos humanos, proveedores de
Servicio.

Inteligencia emocional, cultural,
comunicacion, liderazgo,
manejo de Cambios, trabajo en

equipo entre otras.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.

Complejidad:

Intermedio

6) Mejores Practicas: Academia de Cumplimiento Gubernamental Estatal y
Federal

Descripcion: Disefiar e
implementar un
programa para
Capacitacion para el
aprendizaje y
actualizacion de las
politicas, leyes,
procedimientos y
reglamentos WIOA.

Objetivos: Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de los mismos en las tareas,
funciones, deberes y responsabilidades de los profesionales de las JLDL's (CGU’s).

Metas: Incrementar el desempefio, ejecucion y productividad de los profesionales.

Recursos: Directores, personal de recursos humanos, proveedores de servicio.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.
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(00T ELES 7)  Mejores Practicas: Capacitacion en Metodologias para la Excelencia
Intermedio Gubernamental

Descripcion: Disefiar e Objetivos:

implementar un programa para Formacion de lideres para realizar iniciativas para el mejoramiento de los
Capacitacion para el desarrollo de | procesos en las oficinas

lideres enfocados en los procesos
de mejoramiento organizacional y | Metas: Procesos efectivos y eficientes. Reduccion de deficiencias y costos.

operacionales de las JLDL’s Mejorar tiempo de servicios. Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.
(CGU’s) incorporando las
metodologias solucion de Recursos: Lideres y proveedores de servicio.

problemas, pensamientos critico y
mejoramiento de procesos (‘Lean | Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.

y Six Sigma”)

o6 L ELESS 8)  Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Profesionales de
Intermedio Servicios de Carrera

Descripcion: Disefiar e | Objetivos: Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de estos, en las tareas, funciones,
implementar un deberes y responsabilidades de los profesionales de las JLDL's (CGU’s).

programa para

Capacitacion para el Metas: Incrementar el desempefio, ejecucién y productividad de los profesionales.
desarrollo de

Profesionales Recursos: Profesionales de Servicios de Carrera y proveedores de servicio.

enfocados en Servicios

de Carreras. Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.

Complejidad:

: 9) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Planificadores de Casos
Intermedio

Descripcion: Disefiare | Objetivos: Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de estos, en las tareas, funciones,

implementar un deberes y responsabilidades de los profesionales de las JLDL's (CGU’s).
programa para
Capacitacion para el Metas: Incrementar el desempefio, ejecucion y productividad de los profesionales.

desarrollo de
Profesionales enfocados | Recursos: Profesionales de Servicios de Carrera y proveedores de servicio.

en planificacion de . . . .
asos. Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.
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Complejidad:

; 10) Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo de los Promotores
Intermedio

Descripcion: Disefiare | Objetivos: Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de estos, en las tareas, funciones,

implementar un deberes y responsabilidades de los profesionales de las JLDL's (CGU’s).
programa para
Capacitacion para el Metas: Incrementar el desempefio, ejecucion y productividad de los profesionales.

desarrollo de
Profesionales enfocados | Recursos: Promotores y proveedores de servicio.

para los promotores.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.

(0/s]1 )] LLES 11) Planes de Emergencias Administrativos y Operaciones para el Manejo de la

Intermedio Organizacion en Eventos Catastroficos (naturales y salud).

Descripcion: Preparar, Objetivos: Lograr una organizacion estable, funcional y competitiva administracion
planificar, desarrollar e y prestacion de servicios durante emergencia catastrofica. Proveer los servicios a
implementar planes para los patronos y participantes de manera continua. Continuar con la ejecucion de los
emergencias administrativos | planes estratégicos, administrativos, operacionales y financieros de manera

y operacionales para el efectiva, eficiente y sostenida.

manejo de la organizacion en

eventos catastroficos Metas: Garantizar la continuidad de las operaciones de la organizacion. Garantizar
(naturales y salud) a nivel los servicios. Cumplir con los objetivos y metas administrativas, operacionales y

Regional. En lainiciativa, la | financieras a pesar de las emergencias.
Region estaré alineado para
coordinar estrategias con Recursos: Directores Ejecutivos, Directores por area, personal de apoyo y
fondos federales aprobados | proveedores de servicio.

para trabajar con la
recuperacion y Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

reconstruccion de PR.

2;;;"" L 12) Fondos para Implementar el Plan Estratégico Regional

Descripcion: Objetivos:

dentificacion de Asegurar la implementacion de estrategias regionales que necesitan recursos
Fondos internos econdmicos para ser logradas.

operacionales de cada

JLDL's para ser Metas: Cumplir con la implementacion del plan regional

reasignados para

iniciativas, proyectos y | Recursos: Presidente de la Juntas y Directores Ejecutivos
programas del Plan

Regional. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

Alto

13) Fondos Federales adicionales a WIOA

Descripcion:
Preparacion de
Propuestas para
obtener fondos

Objetivos: Lograr incorporar nuevos servicios para los clientes. Asegurar la
implementacion de estrategias locales, regionales y otros servicios que necesitan
recursos econoémicos para ser logradas.

adicionales (otras
fuentes) a los que

Metas: Cumplir con la implementacion de nuevas estrategias y servicios complementarios
fuera de los servicios de WIOA.

representa la Ley
WIOA, tales como:

Recursos: Presidente de la Juntas y Directores Ejecutivos

CDBG, etc.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Bajo

14) Mejorar los Procesos de Pago a los Patronos

Descripcion: Mejorar los | Objetivos: Cumplir con los acuerdos de los contratos entre las JLDL's y patronos.

procesos de pago

(transferencia electronica) | Metas: Acelerar los desembolsos de manera efectiva y eficiente

para los patronos.

Recursos: Directores Ejecutivos y personal del area de contabilidad y finanzas.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Cuarto trimestre del afio programa 20

00e]1) )1 LS 15) Cadena de Suministros: Optimizacion de Recursos y Estandarizacion de

Intermedio Procesos de Compra
Descripcion: Disefar estrategia Objetivos: Optimizar los recursos econoémicos utilizados para comprar o
para optimizar y estandarizar la recibir servicios. Estandarizar los procesos de compra para los beneficios de

cadena de servicios en referenciaa | la regién.

la compra de materiales,
suministros, equipos, efc., en Metas: Reducir gastos. Obtener procesos y procedimiento estandarizados.

conjunto con la contratacion de

servicios tecnoldgicos,

mantenimiento y reparaciones de — _ _
instalaciones, entre otros servicios. | Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 20

Recursos: Directores Ejecutivos, Directores de areas y personal de apoyo.
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X.

ESTRATEGIAS DE SERVICIOS INTEGRADOS - PATRONOS

Complejidad:

Intermedio

1) Servicios para la Preparacion de Propuestas y Gestoria de Documentos para
los Patronos

Descripcion: Asistir y facilitar a los
patronos la preparacion de
propuestas descriptivas para la
solicitud de servicios, en conjunto
con documentacion interna de la
empresa y gubernamental. Estos

Objetivos: Facilitar al patrono los procesos de solicitud de servicios.
Cualificar adecuadamente a los patronos. Agilizar la busqueda de
documentacion. Acelerar la asignacion de fondos para los servicios
solicitados. Ser una regién dinamica, agil y competitiva en la prestacion de
Servicios.

servicios incluyen, pero no se

limitan a las siguientes:

adiestramiento en el empleo y a la
medida, experiencias de trabajo,
programas de aprendizaje y
programa de internado, requieren
la radicacién de propuestas con la
documentacion necesaria.

Metas: Acelerar los procesos de solicitud de servicios. Reducir el tiempo de
entrega (radicacion) de las propuestas. Reducir errores e informacion faltante
en las propuestas. Aumentar la calidad y precisién del contenido de las
propuestas. Asegurar la radicacién de la documentacion requerida.

Recursos: Directores Ejecutivos, Directores de areas y Promotores.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

Diseno, Eficiencia y Estandarizacién: Patronos

Complejidad: 2
Intermedio
Descripcion:
Integrar y estandarizar

los servicios dirigidos a
los patronos de una
manera efectiva,
eficiente y sostenida.
Estos servicios
incluyen, pero no se
limitan a las siguientes:
adiestramiento en el
empleo y a la medida,
experiencias de trabajo,
programas de
aprendizaje y programa
de internado, requieren
la radicacion de
propuestas con la
documentacion
necesaria.

Objetivos: Definir el valor de los servicios. Identificar las &reas a mejorar, delinear el
flujo de valor y las actividades en los procesos. Establecer actividades basadas en las
necesidades de los patronos. Establecer los procesos estandarizados y optimizados.
Identificar las areas de oportunidad para reducir los desperdicios asociados con los
procedimientos, proformas, manejo de datos e informacién (documentacién). Definir y
preparar los procedimientos alineados con el disefio eficiente. Evaluar el contenido en
las proformas para identificar el flujo de datos e informacién basado en los requisitos de
los procesos y auditoria de cumplimiento gubernamental.

Metas: Eliminar las deficiencias, reducir complejidad, lograr agilidad y rapidez,
incrementar los servicios, aumentar el tiempo vy la calidad de los servicios. Aumentar la
satisfaccion y experiencia de los clientes en los servicios. Establecer procedimientos,
proformas y documentos simples y faciles. Lograr que los datos e informacién a ser
recolectada sea Util para el programa, tanto para los procesos mejoramiento continuo,
monitoria, auditorias e informes de progreso.

Recursos: Directores Ejecutivos, Directores y personal des areas, Promotores, personal
de apoyo y proveedores de servicios.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

. 3) Diseno, Eficiencia y Estandarizacion: Contratacion Regional (Unificar)
Intermedio

Descripcion: Objetivos: Estandarizacién de contrato (clausulas, términos, condiciones y documentacién).
|dentificar areas de
oportunidad para Metas: Lograr agilidad, eficiencia y efectividad en los procesos de contratacién de servicios
mejorar para lograr | con los patronos.

la estandarizacion
de los contratos de | Recursos: Directores Ejecutivos, Directores y personal de las areas, personal de

servicios para los contrataciones y personal de apoyo.

patronos en la
region. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Alto 4) Aplicacién Inteligente: Servicios, Procesos y Documentacion de los Patronos

Descripcion: Disefiare | Objetivos: Optimizar los recursos disponibles. Agilizar los procesos. Proveer
implementar una herramienta para manejar los patronos. Manejo de proyectos. Proveer herramienta
aplicacion o plataforma | digital para la region.

inteligente para manejar
todos los procesos y Metas: Eliminar o reducir los procesos duplicados en la region. Obtener una base de

documentacion de los datos real. Agilizar los servicios y proyectos.

patronos desde la
primera llamada hasta Recursos: Directores Ejecutivos, Directores y personal de las areas, personal de

terminar el proyecto tecnologia, personal de apoyo y proveedores de servicio.
contratado con el
patrono. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 20

I 'qad" 5) Desarrollar un Banco de Talentos para la Industria de la Construccion
Intermedio

Descripcion: Objetivos: Lograr un banco de talento de la industria. Identificar necesidades especificas por
Disefio de especialidad de la industria. Identificar areas de oportunidad para mejorar. Crear academias

estrategias para el | para la capacitacion y desarrollo empleado diestros en la industria.
desarrollo de
banco de recursos | Metas: Proveer candidatos potenciales identificados y precalificados para cumplir con las
o talento para la necesidades laborales de la industria de la construccion

industria de la
construccion, por Recursos: Presidente de la Juntas, Directores Ejecutivos, Comité Asesor, personal de apoyo

ejemplo: Instituto o | Y proveedores de servicio.
academia.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Cuarto trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad: . ; . - ,

: 6) Meétodos para Capturar y Registrar los Servicios de Empleabilidad Directa

Intermedio
Descripcion: Disefiar Objetivos: Identificar los candidatos que has conseguido trabajo en los patronos.
estrategias para capturar
y registrar los servicios Metas: Registrar los empleados en el sistema. Lograr Ejecucion.

(CGU) de empleabilidad
directo (elegibilidad) para | Recursos: Directores CGU, personal de apoyo y patronos.

integrar en la region.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

: 7) Iniciativas de Divulgaciéon Comunes: Calendario de Actividades y Eventos
Intermedio

Descripcion: Realizar | Objetivos: Promocionar los servicios. Divulgar proyectos de adiestramiento y empleo.
estrategia de mercadeo | Brindar el calendario de eventos.

que propicien la
divulgacion regional de | Metas: Lograr que los patronos reconozcan las JLDL's. Promover actividades y eventos.
las iniciativas, Lograr penetracion y posicionamiento en el mercado empresarial.

proyectos, programas,
servicios, actividades, Recursos: Lideres y equipo de trabajo regional. Personal de las JLDL de la region.

eventos y logros de las
JLDL’s en la Region. Itinerario: Inicio de la estrategia - Cuarto trimestre del afio programa 2020.
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Xl. ESTRATEGIAS DE SERVICIOS INTEGRADOS - PARTICIPANTES

ey ’eﬂqad' 1) Diseno, Eficiencia y Estandarizacion: Participantes

Intermedio

Descripcion: Objetivos: Definir el valor de los servicios. Identificar las areas a mejorar, delinear el flujo de
Integrary valor y las actividades en los procesos. Establecer actividades basadas en las necesidades
estandarizar los de los participantes. Establecer los procesos estandarizados y optimizados. Identificar las

servicios dirigidos a | areas de oportunidad para reducir los desperdicios asociados con los procedimientos,

los participantes de | proformas, manejo de datos e informacion (documentacion). Definir y preparar los

una manera procedimientos alineados con el disefio eficiente. Evaluar el contenido en las proformas para
efectiva, eficiente y | identificar el flujo de datos e informacion basado en los requisitos de los procesos y auditoria
sostenida. Estos de cumplimiento gubernamental.

servicios incluyen,
pero no se limitan a | Metas: Eliminar las deficiencias, reducir complejidad, lograr agilidad y rapidez, incrementar

las siguientes: los servicios, aumentar el tiempo y la calidad de los servicios. Aumentar la satisfaccion y
adiestramiento en | experiencia de los clientes en los servicios. Establecer procedimientos, proformas y
elempleoyala documentos simples y faciles. Lograr que los datos e informacion a ser recolectada sea util
medida, para el programa, tanto para los procesos mejoramiento continuo, monitoria, auditorias e
experiencias de informes de progreso.

trabajo, programas
de aprendizaje y Recursos: Directores Ejecutivos, Directores y personal des areas, Promotores, personal de

programa de apoyo y proveedores de servicios.
internado, entre
otros. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

o0 [T ELES 2) - Aplicacién Inteligente: Sistema para el Manejo de ensehanza (“Learning
Alto Management System”)

Descripcion: Disefiar e Objetivos: Optimizar los recursos disponibles. Agilizar los procesos de
implementar una aplicacién | orientaciones, capacitaciones, etc. Obtener una diversidad de contenido disponible.
o plataforma para la Proveer herramienta digital para la regién. Presentar un inventario de recursos,
creacion, manejo y servicios | cursos, seminarios, academias, certificaciones disponibles para la capacitacion y
de los servicios de desarrollo de la fuerza laboral.

orientacion, aprendizaje,
capacitacion, administrativa | Meta: Eliminar o reducir los procesos duplicados en la region en los procesos de
y operacional interna, en aprendizaje, capacitacion, etc. Obtener un inventario de contenido de ensefianzas,
conjunto con los servicios a | aprendizaje, etc. a nivel administrativo, operacional, laboral y empresaria. Agilizar
los participantes y patronos | los servicios.

a nivel laboral y profesion.
El sistema ayudara en los Recursos: Directores Ejecutivos, Directores y personal de las areas, personal de

procesos de servicio a la tecnologia, personal de apoyo y proveedores de servicios.
distancia y en demanda por — ) .
los usuarios. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

Alto

3) Aplicacion Inteligente: Facilitando el Camino Profesional

Descripcion: Disefiar e

implementar una aplicacién o
plataforma para la creacion,

manejo y servicios de “Career
Pathways” en interface con el

PRIS - Interno - CGU y
participantes. El sistema

ayudara en los procesos de

servicio a la distancia y en
demanda por los usuarios.

Objetivos: Optimizar los recursos disponibles. Agilizar los procesos. Proveer
herramienta para manejar los patronos. Manejo de los caminos o carreras
profesionales. Proveer herramienta digital para la region.

Metas: Eliminar o reducir los procesos duplicados en la region. Obtener una
base de datos real. Agilizar los servicios y caminos o carreras profesionales.

Recursos: Directores Ejecutivos, Directores y personal de las areas, personal de
tecnologia, personal de apoyo y proveedores de servicio.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Intermedio

4) Metodologia: Mejoras los Procesos de Reclutamiento

Descripcion: Disefio
de estrategia para

Objetivos: Mejorar los servicios de reclutamiento para los trabajadores desplazados y
j6venes fuera de la escuela.

mejorar los procesos
de reclutamiento para

Metas: Proveer empleo a los trabajadores desplazados y jévenes fuera de la escuela.

los trabajadores
desplazados y jovenes

Recursos: Directores CGU’s y personal de apoyo.

fuera de la escuela.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Segundo trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Intermedio

58) Iniciativas de Divulgacion Comunes: Calendario de Actividades y Eventos

Descripcion: Realizar
estrategia de mercadeo

Objetivos: Promocionar los servicios. Divulgar proyectos de adiestramiento y empleo.
Brindar el calendario de eventos.

que propicien la
divulgacion regional de
las iniciativas,

Metas: Lograr que los participantes reconozcan las CGU’s. Promover actividades y
eventos. Lograr penetracion y posicionamiento en el mercado empresarial.

proyectos, programas,
Servicios, actividades,

Recursos: Lideres y equipo de trabajo regional. Personal de las JLDL de la region.

eventos y logros de las
JLDL’s en la Regién.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Cuarto trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

Bajo 6) Metodologia: Mejoras los Procesos de Capacitacion

Descripcion: Disefiar Objetivos: Capacitar y desarrollar al personal de las JLDL's (CGU's)
estrategias para garantizar los
procesos de capacitacion en Metas: Lograr profesionales competentes para ofrecer servicios de excelencia en
areas estratégica, las JLDL’s (CGU’s).

operacionales y administrativo
para personal que redunde en | Recursos: Directores Ejecutivos y personal de recursos humanos.

el buen funcionamiento de las
JLDL’s (CGUT’s). Itinerario: Inicio de la estrategia - Cuarto trimestre del afio programa 2020.

I 'qad" 7) Reduccion de la Discrepancia Tecnolégica Profesional
Intermedio

Descripcion: Objetivos: Proveer capacitacion basica para la utilizacién de tecnologia.
Disefar estrategias

para identificar la Metas: Aumentar la probabilidad de reclutamiento de los candidatos por conocer tecnologia.

discrepancia
tecnoldgica para Recursos: Directores CGU’s y personal de sistemas de informacién.

los participantes.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

Complejidad: . .

Intermedio 8) Oportunidades de Empleo Regionales

Descripcion: Disefiar Objetivos: Proveer flexibilidad y oportunidad de reclutamiento para los patronos
estrategias para fomentar la a nivel regional.

flexibilidad de oportunidades de

empleo en la region. Crear Metas: Lograr que los candidatos sean empleados en cualquier parte de la
iniciativas para capturar la region.

integracion y brindar
oportunidades para los patronos | Recursos: Directores CGU'’s y personal de apoyo.

en la busqueda de candidatos
para reclutar a nivel regional. Itinerario: Inicio de la estrategia — Primer trimestre del afio programa 2021.
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Xl. ESTRATEGIAS DE SERVICIOS INTEGRADOS - SOCIOS MEDULARES

Estaremos presentando las estrategias de colaboracion, integracion y alineamiento de los Socios
Medulares segun solicitados por PDL. A razén de ello, deseamos declarar que las estrategias a

presentar estan
Medulares) en r

sujetas los acuerdos de colaboracidn entre las partes asociadas (PDL, JLDL y Socios
eferencia a las operaciones de las JLDL (CGU) e IPP del plan regional.

Complejidad:

Intermedio

1) Acuerdo de Colaboracion entre las JLDL’s y Socios Medulares

Descripcion: Facilitar acuerdos Objetivos: Lograr la colaboracion, aportacion economica y participacion entre

de colaboracién que con

en la ejecucion de las estrategias
regionales. Los acuerdos seran Metas: Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos.
delineados entre las JLDL's y
Socios Medulares para establecer | Recursos: Presidente de la Juntas, Directores Ejecutivos y Socios Medulares.

las estrategias para el

ofrecimiento de los servicios. Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020

tribuyan | las JLDL’s y Socios Medulares.

Complejidad:

Intermedio

Mejores Practicas: Capacitacion y Desarrollo Profesional

Descripcion:
Disefar un programa

Objetivos: Capacitar a los representantes de los socios medulares en las tecnologias
aplicables en las instalaciones de los CGU’s.

capacitacion sobre la
utilizacién tecnologia

Metas: Aumentar el nivel de competencias asociado con la tecnologia.

para el ofrecimiento
de servicios a la

Recursos: Directores CGU’s, Socios Medulares y personal de sistemas de informacién.

distancia.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.

Complejidad:

Intermedio

Servicios a Distancia: Aplicabilidad de la Tecnologia

Descripcion: Disefiar
estrategias para lograr
que los Socios
Medulares puedan dar
servicios de manera
accesible a los
participantes a través de
la tecnoldgica.

Objetivos: Proveer los servicios de los Socios Medulares a través de tecnologias
(internet) de manera virtual o digital

Metas: Garantizar los servicios de los socios medulares a la distancia.

Recursos: Directores CGU’s, Socios Medulares y personal de sistemas de informacién.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.
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I ".’ad" 4) Cumplimiento de los Servicios

Intermedio

Descripcion: Disefiar Objetivos: Proveer estrategias, métodos y herramientas necesarias para lograr el
estrategias para hacer cumplimiento de la colaboracion entre las JLDL's (CGU’s) y Socios Medulares.

cumplir a los Socios
Medulares los establecido | Metas: Garantizar los servicios a los participantes.
por ley en referencia a su
participancio, colaboracion | Recursos: Directores CGU’s y Socios Medulares

y ofrecimiento de servicios
en las JLDL’s (CGU’s) Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.
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Xil. ESTRATEGIAS DE SERVICIOS INTEGRADOS - INDUSTRIAS EXISTENTES,
EMERGENTES Y TERCER SECTOR (IEE/TS)

Las estrategias sectoriales serdn complementadas con los planes de desarrollo econémico de los
municipios de nuestra region. Estaremos realizando analisis de los mercados mercado, empleo,
industria y proyectos que los municipios de nuestra region para lograr la integracion de los servicios
en las industrias existentes, emergentes y el tercer sector.

Complejidad:

; 1) Acuerdo de Colaboracion entre las JLDL’s y IEE/TS
Intermedio

Descripcion: Facilitar Objetivos: Lograr la colaboracion, aportacion y participacion entre las JLDL's y IEE/TS
acuerdos de enfocados en la Regionalizacion Estratégica.

colaboracion para el
disefio, planificacién y Metas: Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos firmados
ejecucion de iniciativas,
proyectos o eventos que | Recursos: Presidente de la Juntas, Directores Ejecutivos y Representantes de las
fomenten el desarrollo IEE/TS.

economico laboral de la — . .
region. Itinerario: Inicio de la estrategia — tercer trimestre del afio programa 2020.

CE 'qad' 2) Alianzas Estrategias: Promover impactos economico laboral regional
Intermedio
Descripcion: Objetivos: Aumentar los recursos para la implementacion del plan regional mediante la
Desarrollar alianzas colaboracion, participacion y contribucion de las IEE/TS.
estratégicas que nos
ayuden con la visién, Metas: Lograr impactos favorables en el desarrollo econémico y desarrollo de la fuerza
mision, objetivos y laboral de la region.
metas del plan regional
enfocados en el Recursos:
desarrollo econdmico Presidente de la Juntas, Directores Ejecutivos y Representantes de las IEE/TS.
laboral de la region.
Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.
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Complejidad:

Intermedio

3) Alianzas Estrategias: Mercadeo, Servicios y Profesionales

Descripcion: Disefar estrategias
para el mercadeo de los servicios,
disponibilidad de candidatos y/o
profesionales, incentivos, iniciativas,
proyectos de la region mediante la
colaboracién, contribucion y apoyo

Objetivos: Aumentar los recursos para la implementacién del plan regional
mediante la colaboracién, participacion y contribucion de las IEE/TS en el area
de mercadeo, servicios y relaciones profesionales.

Metas: Lograr impactos favorables en el desarrollo econémico y desarrollo
de la fuerza laboral de la region.

directo o indirectos de los Aliados

en referencias a las promociones y | Recursos:
divulgacién de las actividades, Presidente de la Juntas, Directores Ejecutivos y Representantes de las
eventos e iniciativa de impacto a IEE/TS.

nivel empresarial y laboral en la

region. Itinerario: Inicio de la estrategia - Primer trimestre del afio programa 2021.

A. Colaboracion con Asociaciones Comerciales e Industriales Disponibles en la Region

e Asociacion de Industriales de PR (AIPR): Esta asociacion constituye el grupo mas grande
de asociados por industrias y tiene representantes de distintos sectores industriales, con
ocupaciones de crecimiento o en demanda, tales como:

- Informacion y tecnologia -

Agro industrias - Ingenieria y arquitectura

- Farmacéutica — Aeroespaciales - Transportacion
- Energia sostenible - Equipo médico - Innovacién empresarial
- Finanzas

e Camara de Comercio de PR (CCPR)

La CCPR es la organizacion que agrupa comercios en general. Por lo cual, es imperativo
mantener vinculos con esta asociacién para conocer las necesidades de los empresarios y
comerciantes. Tiene como proposito, entre otros, realizar investigacion y analisis en temas
de interés publico que afectan los negocios, la educacion y el gobierno y a su vez diseminan
los resultados de estos. Es por ello, que crearemos alianzas con la Camara para que la regién
se mantenga al dia en los asuntos que afectan los negocios.

También, estamos censando los capitulos de comerciantes de los municipios de la region,
para contar con datos a nivel local, aun cuando al presente no hay muchos municipios con
capitulos de la Cdmara. Tenemos, por ejemplo, el municipio de Florida que tiene entre sus
planes de desarrollo econdmico ayudar a crear una asociacion de comerciantes para asi
fortalecer este sector en su area.
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e Centro Unido de Detallistas de Puerto Rico

Esta organizacion es la que reune la mayor membresia de pequefias y medianas empresas
de bienes y servicios incluyendo técnicos, profesionales y pequefios y medianos industriales.
Esta organizacion sera integrada en términos de enlaces con los planes por sectores de
negocios.

Como parte de las estrategias de integracion estaremos desarrollando relaciones (“MOU”)
con una variedad de entidades que nos ayuden en la colocacion de participantes a través de
iniciativas, proyectos y/o programas de beneficios para ambas partes. A continuacion, una
lista de las posibles entidades a contactar:

e Alianzas con Programas Federales

- Small Business & Technology Development Center: http://prsbtdc.org/#principio
- Instituto de la Mujer Empresarial: http://www.mujeryempresas.org/cms/

- Small Business Administration

- Export Council

- MBDE

- Puerto Rico Manufacturing Extension (NIST-MEP)
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XIV. RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS DEL MERCADO LABORAL

Los datos de mercado laboral estan basados en datos a nivel isla.

A. Proyecciones de Empleo por Industria Principal

Los grupos de industrias principales con mayor numero de empleos y crecimiento al 2028 son:

Tipo de Industria NgnT:Ir:o(sie
Servicios Administrativos 81,550
Servicios de Alimentos y Lugares de Bebidas 66,142
Servicios Ambulatorios 43,841

Ocupaciones con Mayor Crecimiento 2016 — 2028 por Grupo Ocupacional son:

Tipo de Industria NgnT;Ir:o(sie

Asistencia Social 30.73
Servicios de Alimentos 22.59
Técnico de Farmacia 22.24

Las Ocupaciones de Empleo por Grupo Ocupacional Principal 2016 — 2026 principales son:

Grupo Ocupacional P?)?::?:ri\(t)o
Apoyo Relacionados con el Cuidado de la Salud 12.62
Relacionado con la Preparacion
de Servicios de Comidas 9.45
Relacionadas con la Ciencia y Matematicas 4.01
Relacionadas con el Cuidado y Servicio Personal 2.91

1. Resumen Sector Ocupacional Mayor Empleo

De acuerdo con las Proyecciones de Industrias con mayor crecimiento en empleo entre el 2018 -
2028 tenemos las siguientes industrias:
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PUERTO RICO - PROYECCIONES A LARGO PLAZO POR OCUPACION
PROYECCIONES DE EMPLEO POR GRUPO OCUPACIONAL PRINCIPAL

2018 - 2028
Salarios (§) 2018
Salario por Hora Anual (Percentilas)
Salario Promedio Mediana o
Hora Anual 10th 25th 50th 6th 90th
00-0000 Total de Todas las Ocupaciones® 986,783 993,679 | 6,896 i 113,925 $14.16 $29,460| $7.95 $8.60 $10.01 $15.94 $24.08
11-0000 Ocupaciones Gerenciales 64,698 65929 1,231 1,994 3520 5,637 $36.32 $75,5404 $14 62 $20 44 $2949 $44 96 $64.10
Ceupaciones Relacionadas con Actividades Comerciales y
13-0000 Financieras 47,929 49158 1,230 2.57 1,352 3,180 123 4655 $19.10 $39,7308 $8.95 $11.69 $16.00 $2347 $33.08
Ccupaciones Relacionadas con las Clencias Matematicas v de la
15-0000  Computacion 12,075 13:313 1,238 10.25 215 782 124 1.071 $20.90 $43,4700 $9.64 $13.22 $16.21 $26.17 $36.33
17-0000 Ocupaciones Relacionadas con la Arguitectura y la Ingenieria 14,941 15419 478 320 a7z 535 43 1.255 $26 17 $54 4400 $12 29 $17 11 $2350 $3321 $44 52
Ocupaciones Relacionadas con las Clencias Bioldgicas, Fisicasy
19-0000 Sociales 6,518 6517 -1 -0.02 127 491 0 618 $22,92 $47,680) $10.57 $14.25 $19.80 52541 $41.16
21-0000 Ocupaciones Relacionadas con Servicios Comunitarios y Sociales 15,521 15,092 -429 276 520 1,105 -43 1582 £14 .09 $29,3000 $%.49 $10.09 $1298 16 68 $21.07
23-0000 Ocupaciones Relacionadas con el Derecho 7.192 7242 50 0.70 175 260 i) 440 £3229 67,170 $14.04 $19.00 $27.10 $41.54 $54.41
Ocupaciones Relacionadas con la Educacion, Capacitacidn y
25-0000 Bibliotecologia 62,085 54779 -7.,306 -11.77 2344 2,792 -731 4405 $16.39 $35,130] $8.38 $10.56 $14.66 $20.02 $25.86
Ccupaciones Relacionadas con las Artes, Disefio, Entretenimiento,
27-0000 Deportes y Medios de Difusion 16,744 16,559 -185 -1.10 650 1,145 -18 1777 $17.15 $35,660] $8.23 $9.35 $14.10 $20.68 $28.34
Ccupaciones Profesionales y Técnicas Relacionadas con el Cuidado
28-0000 dela Salud 53,640 59,842 6,302 11.75 1,504 1,805 630 3,938 £17 45 $35,3000 $8.47 $10.26 $14.18 $18.58 $30.63
31-0000 Ocupaciones de Apoyo Relacionadas con el Cuidado de |a Salud 11,060 13,184 2124 19.20 610 814 212 1,636 $10.02 $20,8308 $7.87 $8.32 $9.06 $1032 $13.75
33.0000 Ocupaciones Relacionadas con Servicios de Proteccion 53,836 51,807 -2,029 AT 2219 3403 =203 5419 $12.01 $24,9908 $8.00 $8.59 $9.71 $15.20 $18.02
Ocupaciones Relacionadas con la Preparacion y Servicio de
350000 Comidas 63,715 73719 5,004 7.28 4,830 7290 500 12,629 $9.13 $18,9900 $7.30 $8.18 $579 $342 $11.02
Ocupaciones de Limpieza y Mantenimiento de Edificios y Areas
37-0000 Werdes 49,137 51,347 2210 4.50 2,300 3732 21 6,753 $9.76 $20,2000 $7 84 $3.38 $8.93 $9.93 $13.60
39-0000 Ocupaciones Relacionadas con el Cuidado y Servicio Personal 29,571 37 969 $9 49 $19,7508 %784 $8 24 $8 85 $9.58 $11.85

*Total de Todas las Ocupaciones incluye el empleo por cuenta propia no-incorporado

Fuente: Departamente del Trabajo ¥ Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections Managing Partnership” (PMP), julio 2020.
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PUERTO RICO - PROYECCIONES A LARGO PLAZO POR INDUSTRIA

Cadigo
NAICS
561000
621000
722000
541000
622000

523000/
524000/
525000

551000
446000
623000
6010
452000
624000
531000
485000

518000

441000
910000

713000

721000

445000

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections Managing Partnership" (PMP), julio 2020.

Industria
Empleo
Titulo NAICS 2018
Servicios Administrativos 73,458
Servicios Ambulatorios de Salud 35,767
Servicios de Alimentos y Lugares de Bebidas 60,148
Servicios Profesionales y Técnicos 31,508
Hospitales (Publicos y Privados) 29,134
Actividades de la Bolsa de Valores e Inversiones / Seguros y Actividades
: 5 : g 16,270
Relacionadas f Pensiones, Fondos y Otros Instrumentos Financieros
Gerencia de Compafiias y Empresas 15,194
Tiendas de Productos para la Salud y Cuidado Personal 17,637
Facilidades Residenciales de Cuido y Enfermeria 6,225
Empleados por Cuenta Propia No-Incorporado 126,130
Tiendas de Mencancia en General 25,149
Asistencia Social 9,418
Bienes Raices 10,563
Transportacion Terrestre de Pasajeros 2,495
Proveedores de Internet, Portales de Bdsqueda y Procesamiento de Datos 2,165
Venta de Piezas y Vehiculos de Maotor 12,300
Gobierno Federal, incluye Servicio Postal 16,334
Entretenimiento, Apuestas y Recreacion 2,676
Alojamiento, Incluye Hoteles y Moteles 10,769
Tiendas de Alimentos y Bebidas 26,846

Empleo

Proyectado
2028

81,550
43,841
66,142
36,104
31,969

19,052

17,818
20,100
8,352
128,088
26,936
11,194
12,068
3,895

3,332

13,445
17,460

3,618

11,705

27,606
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Cambio (2018 - 2028)

Empleo
8,092
8.074
5,904
4,596
2,835

2,782

2,625
2,463
2127
1,958
1,787
1,776
1,505
1,400

1,167

1,145
1,126

942

936

850

Porcentual
11.02
22.57

9.97
14.59
9.73

17.10

17.28
13.96
3417

1.55

7.11
18.86
14.25
56.11

53.90

9.31
6.89

35.20

8.69

3.17
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XIV. COORI?INACI()N DE SERVICIOS CON LAS INICIATIVAS DE DESARROLLO
ECONOMICO REGIONAL

Desde el 2000, se inicio la organizacion de consorcios de desarrollo econémico, promovidos por la
Administracién Federal de Empleo y Adiestramiento (ETA) a través de las iniciativas WIRED iniciadas
en 1998 y en Puerto Rico por la Ley de Municipios Autdnomos. Se crearon cinco (5) regiones:

INTECO: En el area de Caguas a Humacao entre otros.

DISUR: En el area sur que incluyendo a Ponce.

PRTEC: Corredor Tecnolégico del Oeste de PR, consorcio del cluster tecnoldgico del oeste, que
incluye a Isabela, Aguadilla, Hormigueros, Cabo Rojo, Mayagiez, Moca y Rincon

INTENOR: que incluye los municipios de Arecibo, Barceloneta, Camuy, Ciales, Corozal, Dorado,
Florida, Hatillo, Manati, Morovis, Vega Alta, Vega Baja, Utuado, Toa Baja y Toa Alta.

INTENE: en el area noreste, incluye a Carolina.

La Region cuenta con municipios de los cuales estan incluidos en el consorcio de PRTEC e INTENOR.

La Region estudiaré la posibilidad de incentivar la activacion de este consorcio regional y asi coordinar
proyectos que sean afines con los propdsitos de WIOA y del Plan Estatal Unificado en la regién. De
no ser posible, se eliminara esta alternativa y se integrara las relaciones enfocadas a desarrollar
acuerdos con las asociaciones, colegios y sociedades profesionales establecidas en Puerto Rico.
Dicho acuerdo de colaboracion estara alineado con las iniciativas, programas y proyectos de la region.
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XV. PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y CONTINUIDAD DEL PLAN

A. Plan Maestro de Implementacion

La ejecucion del plan estad compuesta por la integracion de estrategias y metodologias necesarias
para la materializacion y operacionalizacion de las iniciativas, programas y proyectos (en adelante,
IPP) presentado en este plan. El plan de trabajo, ilustrado en el itinerario incluido en este plan,
presenta el flujo de implantacion de las estrategias por hitos, niveles de complejidad y periodos
de manera estructurada, desde la integracion de las JLDL, Socios Medulares y IEE/TS hasta
completar todos las IPP.

Esta seccion, presenta la plataforma para la planificacion, desarrollo, implantacion y medicion
enfocado en los planes de trabajos especificos para cada IPP; utilizando el concepto “Charter”
como herramienta principal para estos propositos. Para lograr el éxito del plan, estaremos
comenzando con las siguientes estrategias:

e Construccion del Cimiento Regional: Realizar los procesos de integracion, alineamiento y
unificacion de esfuerzo entre las Juntas Locales, JLDL, Socios Medulares y Colaboradores
de la Region.

e Metodologia para Gerencia del Plan Regional: Plataforma de ejecucion y administracién
de los planes de trabajos especificos por IPP.

e Colaboracion para la Competitividad Regional: Comités de asesores y expertos para la
contribucion en la direccion, productividad y desempefio de los lideres y colaboradores en la
ejecucién del plan.

¢ Rutas para el Crecimiento Regional: Estrategias para la divulgacion de las IPP, penetracion
y posicionamiento de la Regién.

e Desarrollo de las Competencias y Capacidad Regional: Fortalecimiento del capital
humano enfocado en la excelencia en servicios, efectividad, eficiencia y sostenimiento de la
region.

A continuacion, presentamos las once (11) estrategias para materializar y establecer el plan
regional:
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Complejidad:

Intermedio

1) JLDL'’s: Iniciativa para la Integracion, Alineamiento y Unificacion de Esfuerzo
para la Implementacion del Plan Estratégico Regional

Descripcion: El éxito de la
planificacion, desarrollo e
implantacién del Plan
dependera de los recursos
humanos designado para esta
labor. La integracion de los
recursos de las JLDL’s es el
reto mayor en el plan, por ende,
proponemos un programa para
la integracion, alineamiento y
unificacion de esfuerzos,
incorporando las mejores
practicas organizacionales. El
proposito del programa es la
formacion de los lideres y
equipos de trabajo regionales,
en conjunto con el personal de
apoyo de las JLDL.

Objetivos: Integrar y alinear estratégica, tactica y operacionalmente a los
recursos. Capacitar los recursos humanos con las mejoras practicas enfocadas
en los conceptos de planificacion estratégicas, mercadeos empresariales y
laborales y en el disefio y desarrollo de iniciativas, proyectos y programas.
Capacitar a los recursos humanos para los procesos para administracion de
proyectos en sus respectivas etapas (definicién, planificacion, ejecucion, control
y monitoreo). Capacitar a los lideres regionales como facilitadores, asesores,
“coaches” y mentores en los procesos de implantacion del Plan. Capacitar en las
mejoras practicas para garantizar el éxito del plan regional.

Metas: Identificar lideres y equipos competentes para la implementacion y
ejecucion del plan regional. Cumplir con las estrategas, iniciativas, proyectos y
programas presentados en el plan regional.

Recursos: Lideres y equipo de trabajo regional. Personal de las JLDL de la
region. Personal de PDL. Lideres Regionales. Proveedores de servicio.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Intermedio

2) Socios Medulares: Iniciativa para la Integracion, Alineamiento y Unificacion de
Esfuerzo para la Implementacion del Plan Estratégico Regional

Descripcion: El éxito de la
planificacion, desarrollo e
implantacién del Plan dependera
de los recursos humanos
designado para esta labor. La
integracion de los recursos de
las JLDL’s y Socios Medulares
es el reto mayor en el plan, por
ende, proponemos un programa
para la integracidn, alineamiento
y unificacion de esfuerzos,
incorporando las mejores
practicas organizacionales. El
propésito del programa es la
formacion de los lideres y
equipos de trabajo regionales,
en conjunto con el personal de
apoyo de las JLDL y Socios
Medulares.

Objetivos: Integrar y alinear estratégica, tactica y operacionalmente a los
recursos. Capacitar los recursos humanos con las mejoras practicas enfocadas
en los conceptos de planificacion estratégicas, mercadeos empresariales y
laborales y en el disefio y desarrollo de iniciativas, proyectos y programas.
Capacitar a los recursos humanos para los procesos para administracion de
proyectos en sus respectivas etapas (definicién, planificacion, ejecucion, control
y monitoreo). Capacitar a los lideres regionales como facilitadores, asesores,
“coaches” y mentores en los procesos de implantacion del Plan. Capacitar en
las mejoras practicas para garantizar el éxito del plan regional.

Metas: Identificar lideres, equipos y socios medulares competentes para la
implementacion y ejecucién del plan regional. Cumplir con las estrategas,
iniciativas, proyectos y programas presentados en el plan regional.

Recursos: Lideres y equipo de trabajo regional. Personal de las JLDL de la
region. Representantes de los Socios Medulares. Personal de PDL. Lideres
Regionales. Proveedores de servicio.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

3) Sectorial (IEE/TS): Iniciativa para la Integracion, Alineamiento y Unificacién de

Intermedio Esfuerzo para la Implementacion del Plan Estratégico Regional

Descripcion: El éxito de la
planificacion, desarrollo e
implantacién del Plan dependera
de los recursos humanos
designado para esta labor. La
integracion de los recursos de las
JLDL’s y IEE/TS es el reto mayor
en el plan, por ende, proponemos
un programa para la integracion,
alineamiento y unificacion de
esfuerzos, incorporando las
mejores practicas
organizacionales. El propésito del
programa es la formacion de los
lideres y equipos de trabajo
regionales, en conjunto con el
personal de apoyo de las JLDL,
|EE/TS y cualquier otro recurso
externo.

Objetivos: Integrar y alinear estratégica, tactica y operacionalmente a los
recursos. Capacitar los recursos humanos con las mejoras practicas enfocadas
en los conceptos de planificacidn estratégicas, mercadeos empresariales y
laborales y en el disefio y desarrollo de iniciativas, proyectos y programas.
Capacitar a los recursos humanos para los procesos para administracion de
proyectos en sus respectivas etapas (definicion, planificacion, ejecucion,
control y monitoreo). Capacitar a los lideres regionales como facilitadores,
asesores, “‘coaches” y mentores en los procesos de implantacién del Plan.
Capacitar en las mejoras practicas para garantizar el éxito del plan regional.

Metas: Identificar lideres, equipos y colaboradores competentes para la
implantacién y ejecucion del plan regional. Cumplir con las estrategas,
iniciativas, proyectos y programas presentados en el plan regional.

Recursos: Lideres y equipo de trabajo regional. Personal de las JLDL de la
region. Representantes de los IEE/TS. Personal de PDL. Lideres Regionales.
Proveedores de servicio.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Tercer trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Intermedio 4) Gerencia de Proyecto: Aplicabilidad de la Metodologia

Descripcion: Objetivos: Incorporar las etapas para la gerencia de proyectos: definicion,
planificacion, ejecucidn, control/monitoreo y cierre. Incorporar las guias para
desarrollar los planes para el manejo de las IPP (calidad, tiempo, recursos,
itinerarios, comunicaciones, costos entre otras). Medir el cumplimiento en la
ejecucion del plan regional basado en las IPP, objetivos y metas propuestas. Medir
la calidad, satisfaccion y experiencia de servicios hacia los participantes, patronos,

socios medulares, colaboradores y JLDL.

Utilizar la metodologia para la
gerencia de proyecto para la
administracion de las
estrategias (IPP) para
garantizar los procesos de
implantacion del plan
efectiva, eficiente y
sostenidamente. La

Metas: Obtener las definiciones (charters) para cada una de las IPP con los
recursos, costos, periodo y otros elementos importantes. Lograr la planificacién y

metodologia nos brindara la
estructura necesaria para
integrar, alinear y unificar los
esfuerzos de los lideres,
equipos de trabajo, entidades
o individuos interesados
(“stakeholders”), personal de
apoyo entre otros.

desarrollo de cada IPP. Lograr la ejecucion y resultados propuesto de las IPP.
Cumplir los objetivos y metas de las IPP. Lograr la satisfaccion de los participantes
y patronos por los servicios ofrecidos.

Recursos: Lideres y equipo de trabajo regional. Personal de las JLDL de la regién.
Representantes de los Socios Medulares. Personal de PDL. Gerente de Proyecto.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

Intermedio

5) Gerencia de Proyecto: Capacitacion y Formacion de Lideres

Descripcion: Capacitar a los

lideres regionales sobre

metodologia para la gerencia

de proyecto para la
administracion de las
estrategias (IPP).

Objetivos: Aumentar los conocimiento y aplicabilidad de estos, en la definicion,
planificacion, desarrollo e implementacion de las estrategias del Plan Regional.

Metas: Incrementar el desempefio, ejecucion y productividad de los profesionales.

Recursos: Profesionales de Servicios de Carrera y proveedores de servicio.

Itinerario: Inicio de la estrategia - Tercer trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Bajo

6) Comité Asesor: Desarrollo Organizacional Operacional (JLDL’s / CGU’s)

Descripcion: Crear

comités de asesores para
el desarrollo organizacional

operacional (JLDL's /
CGU’s) integrada por

Objetivos: Proveer guias, recomendaciones y estrategias que ayuden en la
formulacion, planificacién, desarrollo, implementacién y ejecucion de las estrategias
del plan que a su vez se convertiran en iniciativas, proyectos y programas (IPP).

Metas: Lograr la implementacion, continuidad y terminacién del Plan manera efectiva

representantes internos de | y eficiente generando impactos favorables para la Region.
las JLDL’s (CGU’s), en

conjunto con los miembros

Recursos: Miembros del Comité, Directores Ejecutivos, Lideres y equipo de trabajo

de las Juntas Locales de regional.

cada JLDL’s y

colaboradores invitados de | Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.
la region.

Complejidad:

Bajo

7) Comité Asesor: Desarrollo Laboral

Descripcion: Crear
comités de asesores
para el desarrollo
laboral integrada por
representantes internos
de las JLDL's (CGU’s),
en conjunto con los
miembros de las Juntas
Locales de cada JLDL’s
y colaboradores
invitados de la regién.

Objetivos: Proveer guias, recomendaciones y estrategias que ayuden en la formulacion,
planificacién, desarrollo, implementacidn y ejeucicon de las estrategias del plan que a su
vez se convertiran en iniciativas, proyectos y programas (IPP).

Metas: Lograr la implementacion, continuidad y terminacion del Plan manera efectiva y
eficiente generando impactos favorables para la Region.

Recursos: Miembros del Comité, Directores Ejecutivos, Lideres y equipo de trabajo
regional.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.

05 ELESS 8)  Comité Asesor: Desarrollo Empresarial
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Descripcion: Crear
comités de asesores para
el desarrollo empresarial

Objetivos: Proveer guias, recomendaciones y estrategias que ayuden en la
formulacion, planificacion, desarrollo, implementacion y ejeucicdn de las estrategias del
plan que a su vez se convertiran en iniciativas, proyectos y programas (IPP).

integrada por
representantes internos
de las JLDL’s (CGU’s), en

Metas: Lograr la implementacién, continuidad y terminacién del Plan manera efectiva y
eficiente generando impactos favorables para la Region.

conjunto con los
miembros de las Juntas
Locales de cada JLDL's y

Recursos: Miembros del Comité, Directores Ejecutivos, Lideres y equipo de trabajo
regional.

colaboradores invitados
de la regién.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Bajo

9) Comité Asesor: Fondos y Recursos Econémicos Regional

Descripcion: Crear comités
de asesores para la busqueda
de fondos y recursos
economicos regionales
integrada por representantes
internos de las JLDL'’s
(CGU’s), en conjunto con los
miembros de las Juntas
Locales de cada JLDL's y
colaboradores invitados de la
region.

Objetivos: Proveer guias, recomendaciones y estrategias que ayuden en la
formulacion, planificacion, desarrollo, implementacion y ejeucicon de las estrategias
del plan que a su vez se convertiran en iniciativas, proyectos y programas (IPP).

Metas: Lograr la implementacién, continuidad y terminacién del Plan manera
efectiva y eficiente generando impactos favorables para la Regién.

Recursos: Miembros del Comité, Directores Ejecutivos, Lideres y equipo de
trabajo regional.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.

Complejidad:

Intermedio

10) Plan de Mercadeo para la Divulgacion del Plan Estratégico Regional

Descripcion: El éxito del
Plan dependera de las
estrategias de mercadeo
para “vender’, promocionar

Objetivos: “Vender” los servicios de la Regidn. Posicionar la Regién como marca.
Penetrar los mercados empresariales y laborales para ofrecer servicios. Dar a
conocer las iniciativas, proyectos y programas. Realizar estrategias y tacticas
asociadas con promocién, divulgacion, mercadeo digital, entre otras.

y comunicar las iniciativas,
proyectos y programas. Por
tal motivo, las Juntas
Locales de la Regién
desarrollaran e

Metas: Incrementar los patronos que utilizan los servicios de la Region. Incrementar
el reconocimiento y posicionamiento entre los individuos en busqueda de mejorar
sus destrezas educativas y ocupacionales para entrar al mercado empresarial y
laboral de la Regién.

implementaran un Plan de
Mercadeo, Promocion y
Divulgacién Regional.

Recursos: Directores Ejecutivos, Personal asociado con mercadeo de las JLDL'’s,
Lideres y equipo de trabajo regional.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.
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Complejidad:

Alto

11) Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo Regional

Descripcion: Disefiar,
desarrollar e
implementar un
programa integral para
la capacitacion y
desarrollo de los
empleados de las
JLDL'’s de la region
enfocado en
incrementar las
competencias de los
profesionales que
redunden en JLDL
locales mas
competente,
productivas y con alto
desempefio.

Objetivos: Realizar un diagnostico sobre las necesidades de capacitacion y desarrollo
de los empleados de la region. Realizar un evaluo para determinar las discrepancias
entre los niveles de competencias actuales y deseados. Disefiar un programa de
instruccional con las areas y niveles de aprendizaje enfocado en la ensefianza,
aprendizaje y aplicabilidad de competencias adquiridas a nivel funciones, operacionales
y gerenciales.

Capacitar y desarrollar a los empleados de la regién (JLDL).

Metas: Lograr profesionales competentes en sus areas de peritaje. Lograr capacitar
sobre las areas de aprendizajes desde niveles béasicos, intermedios y avanzados, segun
aplique. Desarrollar un modelo de competencias con los elementos y componentes
necesarios para lograr una region dinamica, &gil, innovadora y competitiva.

Directores Ejecutivos, Personal asociado con recursos humanos, Lideres y equipo de
trabajo regional.

Itinerario: Inicio de la estrategia — Segundo trimestre del afio programa 2020.
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B. Capital Humano para Materializar y Operacionalizar el Plan Regional

Los recursos estan compuestos por dos elementos: recursos humanos e instalaciones. Las JLDL's
seleccionaran los recursos humanos necesarios para ser asignados como lideres y miembros de
los equipos de trabajo regional. Estos recursos seran formados (capacitados) para cumplir con los
roles y responsabilidades asociadas con cada iniciativa, proyecto o programa. Las instalaciones de
las JLDL’s de la region seran parte de los recursos para facilitar, utilizar y prestar los servicios, tanto
individuales de cada JLDL'’s, como los servicios integrados presentados en el plan.

Presidente de la Juntas

Conducir procesos competitivos que promuevan la eficiencia y la efectividad en las estrategias
de la region.

Trabajar en coordinacidn para asegurar que la cantidad y calidad de los servicios y ofrecimientos
sean suficientes para cumplir con las necesidades de la regién.

Representar a la Junta Local, en actos, acciones o gestiones CUANDO sea necesario.
Cumpliry hacer cumplir los estatutos, reglamentos y determinaciones de la region Norte Central.
Celebrar y ejecutar los actos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y fines de la regidn, de conformidad con lo establecido en el Plan Regional.
Estrechar lazos de colaboracion con diversos sectores en beneficio de la fuerza laboral y las
empresas.

Directores Ejecutivos

Establecer la politica publica de la region para la prestacion de servicios de adiestramiento y
empleo.

Dirigir y supervisar y coordinar todas las labores que se realicen en beneficio de la regién.
Fomentar el desarrollo de la infraestructura social y econdmica de la region.

Brindar servicios innovadores de empleo y adiestramiento que encaminen a los beneficiarios de
éstos hacia la autosuficiencia y autogestion.

Garantizar el éxito del proyecto Region Norte Central.

Establecer la politica publica para la integracion de los trabajos enfocados en el desarrollo del
Plan Regional.

Administra el presupuesto local y el regional.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Gerente de Proyecto — Empleado o Consultor

Ser intermediario entre la gerencia y los responsables de las tareas.

Trabajar con la presentacion de las etapas del proyecto.

Supervisar las tareas, conocer cada tarea y medir su evolucién y el desempefio de los
involucrados. Detectar los riesgos asociados.

En coordinacion con el director del JDL; establecer estrategias de promocion y divulgacion de
los proyectos en la regién.

Integra equipos de trabajo multidisciplinarios.
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Lideres — Coordinadores de Proyectos - Empleados de las JLDL’s

Colaborar con el Gerente del Proyecto en la implantacidn y ejecucion del plan regional y lograr
que se cumplan con las fechas limites establecidas en el Plan.

Facilitar a los patronos, los procesos de solicitud de servicios

Asiste, al patrono, en la busqueda de documentos requeridos

Trabaja la asignacion de fondos para los servicios que solicitan los patronos.

MIS

Realiza diagndsticos y prondsticos de mediana complejidad

Disefia, aplica e interpreta encuestas y otros instrumentos

Elabora métodos y procedimientos para la estructuracion y presentacion de datos estadisticos
y la actualizacion de estas

Actualiza cuadros estadisticos e informacion relevante relacionada con los proyectos asignados.

Manejador de Casos

e Cumplir con las necesidades de adiestramiento y empleo de los patronos y participantes.

e Seleccionar participantes cualificados para cada oportunidad de empleo que surja entre los
patronos

e Administrar pruebas a los participantes con el proposito de facilitar el proceso de pareo,
identificacion y seleccion

e Determinar elegibilidad de los participantes y determinar la necesidad de servicios de sostén.

e Mantener un acervo de plazas y adiestramientos disponibles a nivel de la region para ubicar a
los participantes en los programas de jévenes, adultos y desplazados.

e Ubicar los participantes en las actividades a desarrollarse con el sector privado y otros sectores.

Planificador

e Recopilar, clasificar y analizar informacién para la elaboracién y control de ejecucién de planes
y programas de Region.

e Realizar estudios para la evaluacion de proyectos en ejecucion o para la formulacién de nuevos
proyectos

e Definir las metas, objetivos y variables para la elaboracién del Plan Regional y sus
modificaciones

e Evaluar proyectos y formula recomendaciones sobre los mismos

e Prestar asistencia técnica en materia de su competencia

e Evaluar, con directivos de la dependencia, los objetivos y alcances de los programas y proyectos

de la Region

Coordinador de Enlace

Velar por el cumplimiento de lo que se establece en el Plan Regional Norte Central

Ejecutar el plan de trabajo y el desarrollo de los proyectos especiales de la regién

Proveer el acceso necesario a los patronos y proveedores de servicios, para divulgar las plazas
disponibles.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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Especialista en Gerencia y Presupuesto

Efectla célculos estadisticos y econémicos

Suministra informacién de caracter econémico

Mantiene registro de datos relacionados con la regién

Realiza informes periodicos de las actividades que lleva a cabo
Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

C. Presupuesto del Plan

El prepuesto para la implementacidn del Plan sera definido basado en la estrategia numero doce
(#12) para la identificacion de fondos presentada en la seccion VIII de este documento, llamado:
Estrategias de Integracion de las JLDL's.

El presupuesto sera determinado luego de definir cada una de las estrategias en detalles con el
objetivo de identificar las inversiones necesarias para realizar la misma.

D. Descripcion del ltinerario de Trabajo

El itinerario esta estructurado basado en las estrategias presentadas en las secciones VIII, IX'y XI
en el documento. La organizacién del plan de trabajo fue ilustrada de la siguiente manera:

Hitos: Los puntos criticos importantes para lograr la ejecucién de los proyectos.

Niveles de complejidad (bajo, intermedio, intermedio-alto y alto): grado de complejidad.
Areas de Enfoque: areas de impacto del plan para las JLDL, Socios Medulares,
Participantes, Patronos y colaboradores.

Numeros de referencia: lugar donde se encuentra el detalle de las IPP en el documento.
Iniciativas, Programas y Proyectos: Estrategias del Plan Regional.

Etapas de los procesos para la materializaciéon y operacionalizacion del plan: Definicion
(charters), planificacion-desarrollo, implantacion, ejecucion/medicion/control y cierre de las
IPP.

Periodo del Plan de Trabajo: Afios fiscales y trimestre (“T").

E. Itinerario de Implementacion del Plan
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Areas de
Enfoque
' ' Aguerdo de Colaboracion entre las JLDL's y Sacios

bR Medulares
Estrategias

Tarea

Nivelde  Afio 2020 Af02021  ARo2022 | Afio 2023

_ij'dad:H:T2:T3:T4:T1-T2|T3|T4‘T1:T2:T3:T4_T1:T2:'I‘3'T4

fermeo .

de Servicios  Meiores Préclicas: Capacitacién y Desarrollo Profesional  Intermedio NN e
Integrados - . . - . , |
Gocige | Servicios a Distancia: Aplicabilidad de la Tecnologia Intermedio . D
MSGBI®S | Gumpimiento defos Senicos ntermedio B
Areas de Taren Nivel de Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 | Afio 2023
Enfoque Complefidad 11 T2 73 T4 T T2 T3 T4 T T2 13 T4 T T2 T3 T4
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Areas de

Tarea

Enfoque

Planificacion

Impleman -
o

Continuidad
del Plan

JLOU's: Iniciativa para la Integracian, Alinsamiento y
Unificacion de Eafustzo para la Implementacion del Plan
Estratégico Remional

Socios Medulares: Iniciatva para la Infegracion,
Alineamiento v Unificacon de Esfuerzo para la
Implementacion del Plan Estratégico Regional

Sectonal (IEETS): Iniciativa para la Intagracion,
Mlingamiento v Unificacdon de Esfuerzo para la
Implementacidn del Plan Estratégico Regional

Getencia de Proyecto: Aplicabilidad de la Metodologia

Gerencia de Proyecto: Capacitacion y Formacion de
Lideres

Comité Azesor: Desarrallo Organzacional Operacional
WLDLs f CGU's)

Comité Azesor: Desarrallo Laboral

Comité Asssor: Desarrollo Empresanal

Comité Azesor: Fondos v Recursos Econdmicos Regional
Flan de Mercadeo para la Divulgacion del Plan Estrategico

Regional

Programa Integral de Capacitacion y Dezarollo Regional

Nivel de

Afo 2020 ARo20M ARo2022  ARo2023

Complefidad T4 T, B M M 2 VD WM T T MM NRDH

|ntermadio

Intermedio

Intermedio

Intermedio
Intermedio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Intermedio

Alto
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